IZVJESTAJ
O RADU CENTRA ZA POSREDOVANJE ZA 2018. GODINU

Centar za posredovanje je tokom 2018. godine, pored aktivnosti koje su se, shodno
Zakonu o posredovanju, odnosile na vréenje stru¢nih i administrativnih poslova u vezi sa
posredovanjem, posebnu paznju posvetio realizaciji cilieva i kljuénih obaveza u okviru
Prioriteta 2 Srednjoroénog programa rada Vlade Crne Gore za period 2018-2020, koji se
odnose na poboljSanje pristupa pravdi gradanima i pravnim subjektima primjenom
alternativnih nacina rjeSavanja sporova. Pretpostavka za realizaciju ovih cilieva je
uspostavljanje strateskog okvira, uskladivanje zakonodavnog okvira sa pravom Evropske
unije dono$enjem novog Zakona o alternativnom rje$avanju sporova, transformacija Centra
za posredovanje u Centar za alternativno rjeSavanje sporova i unaprijedenje struénih i
administrativnih kapaciteta Centra. Takodje, Centar je svoj rad u 2018.godini bazirao i na
realizaciji obaveza i mjera koje su bile predvidene Akcionim planom za implementaciju
Strategije reforme pravosuda za period 2017 — 2018.g, s posebnim akcentom na
unapredenje primjene instituta posredovanja kroz kontinuiranu obuku posrednika i podizanje
njihovih struCnih kapaciteta; promociju posredovanja; obuku relevantnih aktera u postupku
posredovanja i dr.

Shodno Srednjoroénom programu rada Vlade Crne Gore, predstavnici Centra su bili
ukljuCeni u izradu Programa razvoja alternativnog rie$avanja sporova za 2019-2021 kojim
su date smijernice za efikasniju primjenu posredovanja (medijacije) i drugih alternativnih
nacCina rjesavanja sporova i odredeni zadaci i odgovornost svih relevantnih subjekata,
odgovornih za postizanje definisanih ciljeva. Program je usvojen u decembru 2018.godine.
Predstavnici Centra su takode u€estvovali u izradi Nacrta Zakona o izmjenama i dopunama
zakona o posredovanju, €ije donoSenje se ocekuje u martu 2019.godine, kao i u izradi
Nacrta Zakona o alternativnim nacinima rjeSavanja sporova Cije dono$enje je Programom
rada Ministarstva pravde za 2019.godinu predvideno za Cetvrti kvartal 2019.godine.

U februaru 2018.godine Centar je, shodno uradenoj analizi potreba i raspolozivim
finansijskim sredstvima, pripremio Plan obuka za 2018.godinu i Program rada Centra za
2018.godinu koji su usvojeni od strane Upravnog odbora Centra u martu 2018.godine.

S obzirom na nedovoljna finansijska sredstva sa kojima je Centar raspolagao,
shodno odobrenom budZetu za 2018.godinu, za realizaciju programskih aktivnosti, Centar
je poCetkom godine organizovao sastanke sa potencijalnim partnerima radi obezbjedenja
prvenstveno finansijske podrSke u njihovoj realizaciji. Odrzani su sastanci sa
predstavnicima kancelarije UNICEF-a u Crnoj Gori, ameri¢ke ambasade, Centra za obuku
u sudstvu i drzavnom tuzilastvu, predstavnicima IDLO i Savjeta Evrope.



U pogledu podizanja struénih kapaciteta posrednika i podsticanja sudija na
upucivanje medijabilnih predmeta na postupak posredovanja, organizovani su slededi
seminari: .
- u saradnji sa Centrom za obuku U sudstvu i drzavnom tuzilastvu, dvodnevni
seminar za sudije (25) = Vjestine riedavanja sporova’ (15/16. maj 2018.9.);

- dvije dvodnevne specijalizované obuke za 50 posrednika u porodién.im predmetlma
(13/14. oktobar i 1/2. decembar 2018.9.), na teme koje su se odnosile na plt_anje pns_ustva
nasilja u porodicnom odnosu — ranoj identifikaciji i implikaciji u posredpvan]u; tehnlk_? za
ujednaéavanje moéi strana u Sporu; rada sa intenzivnim osjec’;_anjlma u pq_rodmmm_
sporovima; specificnim intervencijama posrednika U oblasti porodicne mgduacue, kgo i
pripremu sporazuma u porodiéno] medijaciji i drugim obavezama posrednika. Tr_ener_l na
speci]alizovanim obukama su bili dr.Jelena Arsi¢, docent na Pravnom fakultetu Univerziteta

UNION u Beogradu, i dr.Dragana Cuk Milankov, psiholog;

- u saradnji sa Ambasadom SAD-a U Crnoj Gori, U periodu od 17. do
21.09.2018.godine, petodnevni Trening za trenere O posredovanjulmedijaciji na kome su
predavaci bili slovenacki eksperti sa dugogodinjim iskustvom medijatora i trenera u OvOj
oblasti, mr. Gordana Ristin i mr. Zoran Haijtnik. Cil] edukacije je bio: upoznavanje procesa
do kojih moze dodi u grupi (dinamika, otpori, emotivna pozadina tih procesa); zakonitosti
uéenja odraslih; odabir metoda predavanja i priprema; upravljanje procesom edukacije
medijatora; kako sastaviti  program i izvodenje osnhovnogd treninga medijatore;
samoupoznavanje i evaluacija; kako pripremiti provjeru znanja i sposobnost organizovanja
osnovnog treninga medijatora.Na treningu je ugestvovalo 9 posrednika U gradanskim
stvarima koji su uspjesno prosli obuku i koji ¢e bit angazovani kao treneri vec U narednoj

godini.

Pored organizovanja gore pomenutih obuka za posrednike, odrzana su i dva
supervizijska sastanka sa eksternim supervizorom iz Slovenije, na kojima je udestvovalo 18
posrednika. Supervizijski sastanci su organizovani u cilju pruzanja pomo¢i i podrske
posred_nicima da razrije$e svoje dileme O konkrentim sluéajevima iz prakse, da provjere sa
supervizorom i drugim posrednicima pravilnost svog postupanja u odredenim situacijama i

dadna kraju, na iskustvima drugih, stiCu nova znanja koja ¢e im pomoci u svakodnevnom
radu.

Shodno potpisanom Memorandumu o saradnji [ ' ivan;

: ji sa Vrhovnim sudom | odredivanju
zﬁr;tarl;‘cdec?]gobg_hu sudovima za vadmin_istriranje postupcima posredovanja, a u ciIJju
g 12 - ja njihovog rada, ujednacavanja prakse i unifikacije izvjeStavanja, organizovana
j . oktobra 2018.g. jednodnevna obuka za 15 kontakt osoba. ’

i gjriflzfgggﬁk'z ipgg[?ku kance!an!e_ UNICEF-a u Podgorici i Ambasade SAD-a u
distribuiran’ tuiilaétvjima dStampan .Prlrucn'!k za posrednike u kriviénim stvarima koji ¢e biti
e o [ ppsreqn_lmma koji se bave krivicnom medijacijom, s tim da ¢e isti

narednoj godini na okruglom stolu koji ¢e se organizovéti u sar:dc;ﬁi |:;I

Centrom za ob :

uku u sudstvu i Drza Sty i

o . . vhom tuZilastvu i ' o .
znadajnog i veoma korisnog Priruénika. partnerima koji su pomogli izradu ovog



U cilju obezbjedjenja podrke od strane IDLO i Savjeta Evrope, predstavnici Centra
za posredovanje su imali susrete sa predstavnicima IDLO kojom prilikom su ponovo vodili
razgovare o mogucoj podréci Centru, posebno u odnosu na razvijanje privredne medijacije.
Sto se tice Savjeta Evrope, Centar je informisan O izglednoj podrsci Savjeta Evrope U
narednom periodu o cemu ée se konacéni dogovor posti¢i U prvoj polovini naredne godine.

U cilju daljnjeg podsticanja primjene posredovanja i prevazilaienja svakczqne_vnih
problema koji se javijaju u praksi, organizovani su redovni sastanci sa'Z.astltnlkom.
imovinskopravnih interesa Crne Gore, kao i sa predstavnicima relevantnih ministarstava |

sudova.

S obzirom na zainteresovanost studenata Pravnog fakulteta Univerziteta Crne Gore
da se detaljnije upoznaju sa alternativnim nacinima riesavanja sporova u Crnoj Gori,
organizovana su 17. i 18. decembra dva sastanka sa studentima (30 studenata). Tokom
posjete studenti su imali priliku da se upoznaju sa organizacijom i nadleznostima Centra za
posredovanje, normativnim okvirom U ovOj oblasti, medunarodnim dokumentima i
standardima, mjerama iz usvojenih strateskinh dokumenata koje se odnose na unapredenje
posredovanja i drugih vidova alternativnog nacina rjeSavanja sporova, rezultatima u
primjeni posredovanja, problemima U svakodnenvnoj praksi, procesom posredovanja,
posebno u porodi¢nim sporovoma, licenciranjem posrednika i planiranim aktivnostima u
cilju unapredenja primjene alternativnih nacina rie$avanja sporova.

Uz podrsku americke ambasade uradena je elektronska baza podataka koja je
stavljena u funkciju u septembru 2018.godine i koja ¢e umnogome olakgati rad Centra u
pogledu vodenja evidencije 0 predmetima koji su upuceni na posredovanje.

Promotivne aktivnosti:

Shodno mjerama i obavezama iz Srednjoroénog programa rada Vlade za 2018-2020
i Programa razvoja ARS-a za 2019-2021, kao i potrebu kontinuirane promocije i
informisanja gradana o institutu posredovanja i njenim prednostima i koristima za stranke
&to se direktno odrazava na nivo primjene posredovanja, Centar je emitovao 30 dana, tri
puta dnevno u udarnim terminima, ranije snimljen TV spot na drzavnoj televiziji, TV Vijesti,
TV Pink i TV Prva, i kao i postavio dva puta u toku godine po mjesec dana 2 Bilborda i 1
citylight na vidljivim mjestima u Podgorici. Centar je takode koristio usluge Google
AdWords koji predstavlja servis koji omogucava oglagavanje putem banera, ciljano
dovodeéi korisnike na web sajt., i to mjesec dana.

U quiru §vojih redovnih aktivnosti, Centar je, zavisno od potreba, distribuirao
grgrrinotuvm materijal o posredovanju u razlicitim vrstama sporova svim sudovima u Crnoj
Imajuéi u vidu &injenicu da je u cilj ja primj '

Gi nje la je ju unapredenja primjene posredovanja potrebno

ﬁgzteubpneu g?gz;\:::zgs:x_etltl |nfo|rm||ian11cu javnosti o primjeni insituta posredovanjaj kr%z javne
tupe, « je panela, konferencija za Stampu davanje intervjua i '

uz finansijsku podréku Ambasade Velike Britanij i B e e
: ritanije, organizovao 28. i 29.marta 2018.godi

2xolc)jir|1iel\(l)rl1(i Igibukka zart_posrednlkfe na terr_1u komunikacije i javnog nastupa.Treneri négo(ljall:];

eksperti u oblasti komunikacije i odnosa sa javnostima Miodrag Strugar i
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Eleonora Albijani¢. Pomenutu obuku je uspje$no pohadalo 19 uéesnika iz Podgorice,
Niksica, Herceg Novog, Kotora, Pljevalja, Ulcinja i Bijelog Polja.

Posrednici i geografska rasporedenost

Gradovi Broj Broj
posrednika/medijatora | posrednika/medijatora
u gradanskim stvarima | u krivicnim stvarima
Podgorica 47 18
Niksi¢ 9 5
Bijelo Polje 8 9
Bar 3 2
Berane 4 3
Kotor 5 4
Cetinje 3 2
Herceg Novi i 4
Ulcinj 3 2
Plievlja 3 3
Plav 2 2
RozZaje 1 -
Zabljak 1 1
Danilovgrad 1 2
Kola$in | 2
Ukupno 99 8y
Geografska rasprostranjenost postupaka posredovanja
Gradovi Ukupno | Nije Postignut Nije postignut | U radu
prihvaceno sporazum sporazum
posredovanje
Niksi¢ 324 308* 5 10 1
Podgorica 427 300 50 53 24
Bijelo Polje 10 3 2 5 0
Bar 59 48 5 6 0
Berane 193 27 115 51 0
Kotor 10 5 0 5 2
Kolasin 324 180 118 23 3
Cetinje 10 0 1 9 0
Herceg Novi 12 0 0 12 0
Ulcinj 21 8 0 11 2
Pljevlja 69 43 13 3 0
Plav 20 0 8 12 0




Rozaje 93 33 8 41 11
Zabljak 22 02 0 0 0
Danilovgrad 14 7 1 6 0

*Osnovni sud u Niksi¢u je uputio Centru za posredovanje 324 predmeta od kojih je 268
bilo radnih sporova u kojima je drZava bila tuzena. Centar je nakon kontaktiranja
advokata koji su imali negativan stav prema posredovanju, vratio Osnovnom sudu u
Niksicu 262 predmeta od pomenuti 268 predmeta. Centar je u nekim predmetima

direktno slao pozive strankama, medutim stranke su ostale pri stavu svojih advokata.

Vrste sporova rjeSavanih u postupku posredovanja

Vrsta spora Ukupno Nije Postignut Nije postignut sporazum | U radu
prihvacéeno sporazum
posredovanje
Porodiéni 176 52 37 80 1
sporovi
Privredni 5 0 1 4 0
sporovi
Imovinsko- 121 83 9 27 2
pravni
Radni sporovi 141 103 12 24 2
Sporovi u | 920 535 259 95 31
kojima je drzava
bila tuZzena
Krivi¢ni sporovi | 33 0 33 0 0
Maliéni 294 209 27 47 11
predmeti
Ukupno 1690 982 378 277 53

Pored upucivanja predmeta na posredovanje od strane sudija, $to je uobiajena praksa,
Centru za posredovanje su se stranke direktno obracale sa predlogom za pokretanje postupka

posredovanja, izbjegavajuéi na taj nacin pokretanje sudskog postupka, i to u:
- radnim sporovima — 6 predloga i u svima je postignut sporazum;
- porodi€nim sporovima — 3 predloga i u svima je postignut sporazum i
- sporovima protiv drzave - 5 predloga od koji je u 4 postignut sporazum.

Uporedujuéi broj postupaka posredovanja, tj broj upucenih, broj odbijenih i broj
razmatranih, odnosno uspje$no rieSenih postupaka posredovanja, moze se zakljuciti da je
u 2018.godini bio znatno veéi broj upucenih i razmatranih predmeta u postupku
posredovanja nego u proSloj godini i to: od strane sudova upuéeno je 200% vise
predmeta, sprovedeno je 80% viSe postupaka i zakljuéeno 80% viSe sporazuma u
odnosu na 2017.godinu.

Na broj predmeta koji se rijeSavaju u postupku posredovanja pred Centrom uti¢e
viSe faktora i to kako podsticajni tako i ograni¢avajuci, odnosno ometajuéi faktori. Naime, u
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prosloj godini bio je veliki priliv radnih sporova koji su upuéeni od strane sudova, posebno
Osnovnog suda u Beranama, Kolasinu, Niksiéu i Podgorici, §to se pozitivno odrazilo na
broj pristiglih i rieSavanih i predmeta. Ono $to je takode bitno pomenuti je da je odredeni
broj advokata pokazao spremnost i interes da poku$a rjesiti spor svoje stranke u
posredovanju, kao i da je pred Centrom pokrenut veéi broj postupaka po predlogu za
pokretanje posredovanja, $to znaéi prije utuZenja, i to posebno u radnim i porodi¢nim
sporovima.

Sto se tiCe rjieSavanja sporova u kojima je tuzena bila drzava Crna Gora, Centar je
naisao na adekvatnu podrSku i saradnju od strane predstavnika organa i Zastitinika
imovinskopravnih interesa, Sto je umnogome i doprinjelo da se odredeni broj predmeta
uspjesno rijesi.

Na primjenu posredovanja u negativnom kontekstu uticu prvenstveno advokati koji
u vecini sluajeva nerado prihvataju posredovanje i samim tim i savjetuju svoje stranke da
ne prihvate posredovanje. Dalje, jedan od razloga nedovoljne primjene posredovanja je i
nepostovanje Zakona o posredovanju u dijelu koji se tice obaveznog upucivanja pojedinih
vrsta sporova u posredovanju, kao i nedovoljna informisanost gradana o alternativnom
rieSavanju spora.

Ono $to je takode evidentno i $to se moze zakljuciti na osnovu priloZenih tabela je
da postoji veliki broj sudova koji upuéuju veoma veoma mali broj predmeta na
posredovanje u odnosu na broj pristiglih predmeta.

S obzirom da je vaZeéi Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima u ¢lanu
140 propisao da su stranke u slu€aju radnog spora duzne da prije eventualnog utuZenja
prvo poku$aju da rijeSe spor pred Agencijom za mirno rjeSavanje radnih sporova i na taj
nacin organi€io moguénost upucivanja predmeta Centru za posredovanje prije utuzenja,
izvjesno je da ¢e broj predmeta u odnosu na ove sporove biti mnogo manji pred Centrom
u 2019.godini u odnosu na 2018.g.

Preporuke:

Unapredenje primjene medijacije i drugih nacina alternativnih rjeSavanja sporova je
jedan od prioriteta u reformi pravosuda, ne samo zbog evropskih direktiva u ovoj oblasti i
zbog pretpristupnih pregovora, ve¢ prije svega zbog potrebe da nase pravosude bude
efikasnije, da se unaprijedi efikasnost i pravovremenost zastite gradana i pravnih
subjekata, unaprijedi poslovni ambijent, poboljSa pristup pravdi i samim tim obezbjedi
pravna sigurnost gradana.

Takodje, jedan od prioriteta Vlade u narednom, shodno usvojenom Srednjoro€nom
programu rada Vlade, je razvijanje alternativnih nacina rjeSavanja sporova kako bi pravda
bila dostupnija gradanima, a sudovi rastereéeni prevelikog broja predmeta. Dodatna
odgovornost i obaveze Centra proizilaze i iz usvojenog Programa razvoja alternativnog
rjeSavanja sporova..

Shodno tome, u narednom periodu treba posebnu paznju posvetiti:

- realizaciji svih strateskih ciljeva, mjera i obaveza iz Srednjoro€nog programa rada Vlade
CG i Programa razvoja ARS-a, kao i Akcionog plana Strategije reforme pravosuda za
2019.9,;



- unapredenju zakonodavnog okvira u oblasti primjene alternativnin nacina rie$avanja
sporova $to pretpostavija donogenjeg Zakona o ARS-u kojim ce se jedinstveno urediti
materija alternativnog rie$avanja sporova i normirati opsta pravila i posebni dio kojim bi se
regulisale specifiénosti pojedinih yrsta sporova i specificne metode alternativnog
rie$avanja sporova,

- unapredenju primjene alternativnin  nacina rie$avanja sporova kroz kontinuirano
organizovanje baziénih i specijalizovanih obuka i supervizijskih sastanaka za posrednike;

- podsticanju i unapredenju primjene alternativninh nacina rie$avanja sporova Kroz
kontinuirano organizovanje obuka za sudije, drzavne tuZioce, advokate, predstavnike
Zastitnika imovinskopravnih interesa Crne Gore;

- povecanju nivoa informisanosti gradana i privrednih subjekata © mogucnostima i
prednostima kori§éenja alternativnih nacina rie§avanja sporova kroz razli¢ite promotivne
aktivnosti;

- razvijanju mehanizama za kontrolu rada posrednika i sprovodjenju redovnog ocjenjivanja
kvaliteta rada posrednika;

_izradi novog Etickog kodeksa shodno Evropskom etickom kodeksu medijatora;
- organizovanju _nedjelja medijacije” u sudovima;

- regulisanju nadina placanja nagrada i naknada posrednicima, shodno Zakonu ©
izmjenama i dopunama zakona o posredovanju;

- izmjeni Uredbe o visini nagrada za rad i naknada troskova posrednicima u cilju izmjena
visine nagrade posrednicima za pojedine sporove,

- _korigovanju lista posrednika prilikom produZenja licenci posrednicima, shodno
kriterijumima propisanim 7akonom o posredovanju,;

- unapredenju administriranja predmetima koji se upucuju na posredovanje kroz izmjenu
Sudskog poslovnika;

- .u_napredenju izyjeétavanja o primjeni posredovanja i vodeniju kvalitetne baze podataka u
cilju prezentovanja relevantnih statistickin podataka;

- jaganju kadorvskih kapaciteta Centra za osred ' ja i C '
zaposlenih u Centru za posredovanje; P BIE(E b-ARSll SR .

- obezbjedenju preduslova za transformaciju Centra za posredovanje u Centar za ARS;

- obezbjedenju preduslova imj ilotirani
metoda ARS-a: za primjenu/pilotiranje rane neutralne ocjene spora, kao novog



- uvodenju edukativnih sadrZaja o posredovanju u S8kolama kroz razvijanje i
implementaciju programa $kolske medijacije;

- sprovodenju istraZivanja o informisanosti i stavovima gradana o ARS-u, kao i stavovima
pojedinih altera u postupku posredovanja (stranaka, sudija, advokata, posrednika);

- izmjeni Clana 140 Zakona o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima u pogledu
omogucavanja gradanima da se mogu obratiti za mirno rje$avanje radnog spora i Centru za
posredovanje.




