o U posredovanju/medijaciji stranke postizu sopstveno
rjeSenje i zato ga dobrovoljno izvrsavaju.

« U posredovanju/medijaciji postoje veliki izgledi da se
spor rijesi u jednom danu, ve¢ na prvom sastanku.

« Zbogbrzine posredovanja/medijacije, stranke ostvaruju
enormne ustede svih svojih resursa.

o Troskovi postupka su mnogo nizi, jednokratni i
podijeljeni.

« U posredovanju/medijaciji privrednici isklju¢uju rizike
sudenja i cuvaju sopstveni poslovni ugled.

o Posredovanje/medijacija zahtijeva sasvim drugaciju
komunikaciju od one koja je do spora dovela ili od one
u parnici.

POSREDOVANJE/MEDIJACIJA ILI PARNICNI POSTUPAK?

o U posredovanju/medijaciji se ne koristi pravni, ve¢
poslovni jezik koji stranke razumiju.

« Stranke slobodno biraju posrednika/medijatora, sudiju
u parnici ne mogu da biraju.

« U parnici stranke uvjeravaju sudiju u odrzivost
njihovih pravnih pozicija, u posredovanju/medijaciji u
to uvjeravaju drugu stranku.

« U posredovanju/medijaciji nije primarno koja je
stranka u pravu, ve¢ trazenje elemenata saglasnosti oko
spornih pitanja.

o U parnici sudija umjesto stranaka donosi odluku, u
posredovanju/medijacijio sporune odlu¢uju posrednik/
medijator, ve¢ same stranke uz njegovu pomoc.

o Sudska odluka stvara pobjednike i gubitnike, u
posredovanju/medijaciji  sve stranke pobjeduju
rjeSenjem spora u kojem su pronasle sopstveni i
zajednicki interes.

« Uspjeh u parnici je rizi¢an i neizvjestan, dok poravnanje
u posredovanju/medijaciji iskljuuje neizvjesnost
i rizike, jer sadrzaj sporazuma o poravnanju zavisi
iskljucivo od volje stranaka.

« Presuda moZe trajno narusiti ve¢ poremecene odnose
izmedu poslovnih partnera, dok ih njihovo poravnanje
u posredovanju/medijaciji ¢ini zadovoljnima i
omogucava im obnavljanje, zadrzavanje ili poboljsanje
poslovne saradnje u budu¢nosti.

« Poravnanjem se spor trajno okoncava, a sudsku presudu
stranke mogu pobijati pravnim ljekovima.

o Sudski postupak je u pravilu dugotrajan i zato je skup,

postupak posredovanja/medijacije je brz i ekonomican.
 Sudski postupak ne isklju¢uje posredovanje/medijaciju,
niti posredovanje/medijacija isklju¢uje sudski postupak.
» Strankama je sud uvijek na raspolaganju kao alternativno
rjeSenje.

KOLIKI SU TROSKOVI POSREDOVANJA/MEDIJACIJA?

Troskovi posredovanja/medijacije su odredeni Uredbom o
visini nagrade za rad i naknade troskova posrednika.

Troskove posredovanja/medijacije stranke snose na jednake
dijelove, ako se drugacije ne dogovore.

GDJE SE SPROVODI POSREDOVANJE/MEDIJACIJA?

Posredovanje/medijacije se sprovodi u Centru za
posredovanje Crne Gore. Sastanci u posredovanju se
zakazuju u vrijeme koje odgovara i Vama i drugoj strani u
sporu.

Nazovite nas i rado ¢emo Vam odgovoriti na svako pitanje,
posebno na pitanje dali je posredovanje/medijacija prikladan
nacin rjeSavanja sporova upravo za Vas.

Centar za posredovanje Crne Gore
81000 Podgorica, Poka Mirasevi¢a 59
telefon/fax +382 20 265 349
+382 20 265 359
e-mail: posredovanje@posredovanje.me

Posredovanje/medijacija, preporuceni postupak u kojem
vas spor postaje zadovoljavajuci dogovor.

Posredovanje/medijacija ¢ini upravljivim i predvidljivim
svako poslovanje i svaki poslovni spor.

Zato, investirajte i vrijeme i trud u posredovanje/medijaciju.
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STA JE POSREDOVANIJE (MEDIJACIJA)?

Posredovanje (medijacija) je podrska u dijalogu ili u
pregovaranju povodom neslaganja, konflikta ili spora,
u ¢emu pomaze treca osoba od povjerenja — posrednik
(medijator), s ciljem postizanja poravnanja. Strankama
posredovanje pruza priliku da sjednu zajedno za sto i obnove
komunikaciju, razumijevanje i povjerenje, i suprotstavljanje
zamijene saradnjom.

Posredovanje nije alternativa parnici, ve¢ neuspjelim
pregovorima.

Posredovanje nije kompromis, ve¢ strategijski alat za brzo
okoncanje konflikta (spora) u nastajanju.

Posredovanje ne nudi rjeSenja ni pravne savjete.
Posredovanje obezbjeduje posrednika/medijatora koji
rukovodi postupkom u cilju pronalazenja rjesenja koje bi
bilo podjednako prihvatljivo za sve strane u sporu.

KOJI JE NAJBOLJI TRENUTAK ZA POSREDOVAN]JE?

Sto ranije, to bolje. Najbolji trenutak za posredovanie je onaj u
kojem je strankama postalo jasno da ne mogu same da rijese
neslaganje, konflikt ili spor. Prije odluke o posredovanju
pozeljno je da se ne dozvoli da konflikt suvise eskalira i/ili da
se pretvori u spor (parnicu).

Stranke u sporu ponekad su spremne za posredovanje/
medijaciju tek kada se iscrpe u pravnoj borbi u parnici i kada
postanu svjesne da ona ne ispunjava njihova ocekivanja.

Posredovanje/medijacija moze zapoceti u svako doba, u
bilo kojoj fazi, nezavisno od toga da li su stranke pokrenule
parnicu (arbitrazu).

KO UCESTVUJE U POSREDOVANJU?

U posredovanju/medijaciji najce$¢e ucestvuju posrednik/
medijator, stranke i njihovi punomoc¢nici. Po potrebi, stranke
mogu angazovati i vjeStake. Strankama se u posredovanju/
medijaciji mogu pridruziti i druge osobe od njihovog
povjerenja, kao i osobe koje imaju interes u sporu.

KOJI SPOROVI SU NAJPOGODNIJI
ZA POSREDOVANJE?

Vrsta spora sama po sebi nije presudna za ocjenu o njegovoj
prikladnosti za posredovanje/medijaciju. Za prihvatanje
posredovanja/medijacije klju¢no je opredjeljenje i spremnost
stranaka i njihovih punomocnika za takvo rjesenje spora.

KO SU POSREDNICI/MEDIJATORI?

Posrednici/medijatori mogu da budu pravnici, socijalni
radnici, pedagozi, psiholozi i drugi istaknuti stru¢njaci koji
su stekli licencu za bavljenje posredovanjem. Posrednici/
medijatori su osobe sa posebnim znanjima o konfliktu,
komunikacijskim, pregovarackimiposrednickim vjestinama.

Odreduju se sa Liste posrednika Centra za posredovanje
Crne Gore.

Stranke mogu same odabrati posrednika/medijatora. Ako
one to ne ucine, posrednika/medijatora ¢e imenovati Centar
za posredovanje.

KAKO SE ZAPOCINJE POSREDOVANJE/MEDIJACIJA?

Posredovanje/medijacija zapocinje na prijedlog jedne
stranke koji prihvati druga stranka u sporu; zajednickim
prijedlogom stranaka ili na prijedlog suda koji stranke
prihvate.

Proces posredovanja/medijacije se smatra pokrenutim
kada sve strane u sporu potpiSu Sporazum o pristupanju
posredovanju, kojim potvrdujuizbor posrednika/medijatora,
ureduju medusobna prava i obaveze u skladu sa nacelima
posredovanja/medijacije, utvrduju troskove posredovanja/
medijacije i druga pitanja od znacaja za sprovodenje
posredovanja/medijacije.

KAKO TECE PROCES POSREDOVANJA/MEDIJACIJE?

Dogovor se moze postic¢i na jednom ili putem vise sastanaka,
koji traju od 60 do 90 minuta. Broj sastanaka zavisi od
predmeta spora, odnosa izmedu sukobljenih strana i
njihovog truda da se angazuju u rjeSavanju spora.

KOLIKI JE ROK ZA OKONCANJE POSREDOVANJA/
MEDIJACIJE?

Postupak medijacije se mora okoncati u roku od 60 dana, uz
mogucnost da se ovaj rok produzi ukoliko okolnosti spora
to nalazu.

STA AKO SE POSTUPAK POSREDOVANJA/MEDIJACIJE NE
OKONCA USPJESNO?

Ako se, zbog odustanka od posredovanja/medijacije ili
nemogucnosti postizanja dogovora, postupak posredovanja/
medijacije ne okonca uspjesno, sve §to je u postupku
posredovanja/medijacije izjavljeno nece imati nikakvog
uticaja na tok eventualnog sudskog postupka, osim ako same
stranke u pismenoj formi ne dogovore takvu mogucnost ili
ako je to predvideno zakonom ili ako to nalaze javni interes.

Ako je spor ve¢ pred sudom, posrednik/medijator o ovoj
¢injenici obavjestava sud, a postupak pred sudom se
nastavlja, bez ikakvog uticaja posredovanja/medijacije na
dalji tok sudskog postupka.

ZBOG CEGA JE POSREDOVAN JE/MEDIJACIJA

NAJPRIKLADNIJI NACIN RJESAVANJA PRIVREDNIH
SPOROVA?

« U posredovanju/medijaciji niko ne odlucuje umjesto

stranaka.

« U posredovanju/medijaciji su stranke gospodari svog
spora.

« U posredovanju/medijaciji su upravo stranke najvazniji
ucesnici.

» U posredovanju/medijaciji stranke imaju priliku da kazu
sve §to je njima vazno.

o Neproduktivno suprotstavljanje usporu, u posredovanju/
medijaciji se zamjenjuje saradnjom koja je klju¢ za
rjeSenje.

« U posredovanju/medijaciji se primarno utvrduje S$ta
stranke stvarno Zzele ($ta im je potrebno), a ne sta mogu
da dobiju na osnovu prava.

« RjeSenje u posredovanju/medijaciji se primarno postize
na osnovu poslovnih, a ne pravnih nacela.

» U posredovanju/medijaciji stranke imaju punu kontrolu i
nad postupkom i nad njegovim rezultatom (poravnanjem).



