
ETIČKI KODEKS MEDIJATORA
CRNE GORE

Etički kodeks medijatora ima za cilj uspostavljanje standarda i definisanje načela rada medijatora u svim 
aspektima primjene medijacije, odnosno davanje osnovnih smjernica i podršku kompetentnom ponašanju 

medijatora.

Usvajenjem Kodeksa medijatori se obavezuju da u svom medijatorskom radu primjene i poštuju navedene 
standarde odnosno načela. 

Etički kodeks za medijatore je usaglašen sa Evropskim kodeksom ponašanja za medijatore (2004.).

OPŠTE ODREDBE

Primjena 
Kodeks se odnosi na svakog posrednika koji je upisan u Registar posrednika Ministarstva pravde Crne Gore.

Načela i standardi ponašanja
Medijatori će se u svom radu pridržavati sljedećih načela i standarda koji se odnose na: 

•	 nepristrasnost 
•	 konflikt interesa 
•	 kompetentnost
•	 povjerljivost 
•	 kvalitet postupka 
•	 nagrade i troškove 
•	 unapređenje medijacijske prakse
•	 promociju medijacije

Nepristrasnost 
A.	Medijator će medijaciju voditi nepristrasno i izbjeći ponašanje koje ostavlja utisak pristrasnosti. 

B.	Nepristrasnost podrazumijeva odsustvo privilegovanja  neke od strana u sporu i predrasuda u vezi 
ličnosti učesnika i njihovog ponašanja tokom medijacije.

C.	Medijator će odbiti medijaciju ukoliko ne može da je vodi na nepristrasan način, odnosno  povući se u 
bilo kojoj fazi postupka kada procijeni da je njegova nepristrasnost dovedena u pitanje.

Konflikt interesa
A.	Medijator će izbjegavati konflikt interesa ili utisak konflikta interesa tokom i nakon medijacije. 

B.	Konflikt interesa se odnosi na situacije kada medijator ima sa stranama u sporu dodatne interese, 
privatne ili poslovne veze. 

C.	Medijator će ispitati postojanje činjenica koje bi mogle dovesti do nastanka prividnog ili stvarnog 
konflikta interesa. 

D.	Medijator će što je moguće prije upoznati strane u sporu sa postojanjem stvarnih, prividnih ili mogućih 
konflikta interesa, a koji bi mogli ugroziti njegovu nepristrasnost ili kod strana stvoriti utisak 
njegove pristrasnosti. U ovom slučaju, medijator može pristupiti, odnosno nastaviti medijaciju samo 
ukoliko se stranke sa tim saglase. 

E.	 Ukoliko bi konflikt interesa mogao ugroziti postupak  medijacije, medijator će se povući, ili odbiti da 
nastavi medijaciju, bez obzira na suprotno izraženu želju ili saglasnost strana u sporu.

F.	 Kada medijator, nakon medijacije u koju je bio uključen, razvija lični ili profesionalni odnos sa 
stranama i njima bliskim licima on treba da razmotri faktore kao što su: vrijeme proteklo od 
medijacije, prirodu datog odnosa, i usluge koje se nude, kako bi odredio da li ti odnosi mogu da stvore 
prividni ili stvarni konflikt interesa, odnosno ugroze integritet medijacije.

Kompetentnost
A.	Medijator će voditi medijaciju samo ukoliko ima potrebnu kompetentnost koju stiče kroz kontinuiranu 

obuku u cilju unapređenja profesionalnih znanja i vještina. 

B.	Ukoliko medijator tokom medijacije ustanovi da nije u stanju da je vodi kompetentno, on će tu činjenicu 
saopštiti stranama u sporu što je prije moguće i preduzeti odgovarajuće korake - povlačenje ili 
traženje odgovarajuće pomoći. 

Povjerljivost
A.	Medijator će poštovati privatnost i čuvati poverljivost svih informacija dobijenih tokom medijacije, 

osim ako drugačije nije dogovoreno od strana u sporu ili određeno važećim zakonom.

1.	 Medijator može otkriti informacije dobijene tokom  medijacije, ukoliko se strane u sporu sa tim 
saglase. 

2.	 Medijator ne treba da prenosi informacije iz postupka medijacije osobama  koje nisu učestvovale u 
medijaciji. 

3.	 Ako medijator učestvuje u nekom od vidova edukacije, istraživanju ili evaluaciji primjene 
medijacije, treba da sačuva anonimnost strana u sukobu i uvaži njihova razumna očekivanja u 
vezi povjerljivosti. 

B. Medijator neće, direktno ili indirektno, prenijeti  drugim osobama bilo koju informaciju dobijenu 
tokom  odvojenih sastanaka sa bilo kojom od strana u sporu, ukoliko za to nema pristanak strane koja je 
te informacije dala.

Kvalitet procesa 
A.	Medijator će voditi medijaciju u skladu sa ovim Etičkim kodeksom, obezbijeđujući poštovanje 

rokova, prisustvo učesnika u postupku i njihovu bezbjednost, aktivno učestvovanje strana u sukobu, 
proceduralnu pravičnost, kompetentnost i uzajamno poštovanje učesnika procesa.

1.	 Medijator treba da prihvati samo one slučajeve u kojima može da zadovolji razumna očekivanja 
strana u sukobu u odnosu na vremenske okvire. 

2.	 Strane u sporu i medijator dogovorno odlučuju o prisustvu drugih osoba u procesu medijacije. 

3.	 Medijator treba da podstiče otvorenost i iskrenost među svim učesnicima. 

4.	 U toku vođenja postupka medijacije medijator treba da razgraniči svoju poziciju medijatora 
od svoje profesionalne pozicije. Medijator može da pruži informaciju o svom profesionalnom 
angažmanu.

5.	 Medijator može, kada je to prikladno, stranama da preporuči da razmotre razrešavanje svog 
sukoba putem arbitraže ili drugog alternativnog načina rješavanja sporova. 

6.	 Ukoliko po procijeni medijatora neka od strana u sukobu ima teškoća da shvati proces, probleme, 
ili opcije sporazuma, ili otežano učestvuje u medijaciji, medijator treba da razmotri okolnosti i 
potencijalna prilagođavanja, modifikacije ili promene koje bi omogućile toj strani razumevanje i 
učestvovanje. 

B.	Ako medijator posumnja da postoji  nasilje u porodici ili nasilje među stranama u sukobu, medijator 
treba da preduzme odgovarajuće korake uključujući, ako je potrebno, odlaganje, povlačenje iz 
medijacije ili njeno okončanje.

C.	Ako medijator procijeni da ponašanje učesnika i njegovo lično ponašanje, ugrožava sprovođenje 
medijacije u skladu sa ovim Kodeksom, medijator treba da preduzme odgovarajuće korake uključujući, 
ako je potrebno, odlaganje, povlačenje iz medijacije ili njeno okončanje.

Naknade i drugi troškovi 
A.	Medijator će svakoj strani ili njenom zastupniku dati tačne i potpune informacije o naknadama, 

troškovima i ostalim stvarnim ili potencijalnim rashodima koji bi mogli da se pojave u vezi sa 
medijacijom. 

B.	Medijator ima pravo na nagradu za rad i naknadu za svoje usluge shodno važećem Zakonu o 
posredovanju i odgovarajućim podzakonskim aktima. 

Unapređivanje medijacijske prakse
Medijator treba da nastoji da svojim ličnim angažovanjem unapređuje praksu medijacije kroz  sljedeće 
aktivnosti:

•	 podržavanje raznovrsnosti u oblasti medijacije, omogućavanje dostupnosti medijacije onima koji 
izaberu da je koriste, uključujući pružanje usluga po povoljnijim uslovima za uključene strane ili 
besplatno kada je to prikladno, 

•	 učestvovanje u istraživanjima i evaluaciji medijacije, 

•	 podizanje nivoa javne svijesti o medijaciji, 

•	 podrška medijatorima-početnicima kroz trening, mentorsku pomoć i umrežavanje. 

B.	Medijator treba da poštuje kolege medijatore i unapređuje saradnju među medijatorima, kao i sa 
stručnjacima iz drugih oblasti koje su od značaja za medijaciju. 

C.	U situacijama kada postupak medijacije vode dva ili više medijatora, medijator mora biti posvećen 
timskom radu i o svemu informisati kolegu sa kojim radi.

D.	Medijator treba da pokaže poštovanje za različita gledišta u polju medijacije, spremnost da uči 
od drugih medijatora i radi sa drugima na unapređenju profesije i razvijanju kulture dijaloga i 
tolerancije u društvu.

Promocija medijacije
Medijatori treba da afirmišu postupak medijacije kao pogodan i preporučljiv način mirnog rješavanja 
sporova na profesionalan, istinit i dostojanstven način.
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