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Alternativno rjeSavanje sporova

(pojam, vrste, stilovi)
Medijacije-posredovanja

(pojam, razlike u odnosu na sudski postupak)
Medijacija - zakonski okvir

Osnovna nacela medijacije — posredovanja

Eticka pitanja u medijaciji - posredovanju

Konflikt

Rjesenje konflikta

(pregovaranje)

Razumijevanje ljudskog ponasanja

Podesnost predmeta za medijaciju-posredovanje
Uloga advokata u postupku medijacije-posredovanja

Medijator-posrednik
(uloga, osobine, razlika u odnosu na sudiju, greske)

Tok postupka medijacije-posredovanja
(faze postupka)

Vjestine medijatora-posrednika

Tehnike u medijaciji-posredovanju
Karakteristike privredne medijacije

Karakteristike porodi¢ne medijacije

Zakoni i preporuke

- Izvod iz Zakona o parni¢nom postupku

- Zakon o posredovanju

- Izvod iz Porodi¢nog zakona

- Pravilnik o programu obuke za posrednike

- Preporuke Komiteta ministara Savjeta Evrope
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pojam, vrste, stilovi

10.15 MEDIJACIJE-POSREDOVANJA
. pojam, razlike u odnosi na sudski postupak

11.30 MEDIJACIJA - ZAKONSKI OKVIR

12.15 - 13.15 RUCAK

13.15 OSNOVNA NACELA MEDIJACIJE -
. POSREDOVANJA

14.45 ETICKA PITANJA U MEDIJACIJI -
. POSREDOVAN]JU

15.45 Film

17.00 Kraj radnog dana
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ALTERNATIVNO
RJESAVANJE
SPOROVA

Metodi rjeSavanja spornih odnosa i konflikata uz pomoc trece,
neutralne strane nazivaju se alternativnim nacinima rjesavanja
sporova (ARS) - engleska verzija ADR (Alternative Disputes
Resolution).

Rasprave o alternativnom re$avanju sporova (u daljem tekstu: ARS) ukazuju da
opste prihvacena definicija ovog pojma ne postoji. Preovladava stanoviste o ARS
kao o ma kojoj proceduri koja je alternativna parnicenju.

Karakteristike alternativnog rjesavanja sporova su:

broj metoda ARS je neogranicen i stalno se javljaju nove metode ARS

postupci ARS su mnogo fleksibilniji u odnosu na sudske postupke i moguce ih je
prilagoditi potrebama konkretnog spora

sa socioloskog aspekta ARS je klasi¢an primjer deregulacije samoregulacijom
primjena ARS za stranke predstavlja ustedu vremena i novca

postupci ARS obi¢no pretpostavljaju uklju¢ivanje neutralne trece strane koja
pomaze prilikom rjesavanja spora

ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA
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SrmomEUOWs

Postoji viSe metoda alternativnog rjesavanja sporova:

Arbitraza

Mirenje

Rana neutralna ocjena
Rana strucna procjena
Mini sudjenje

Privatni sudija

Nedjelja za poravnanje
Medijacija - arbitraza
Zastitnik ljudskih prava
Medijacija - posredovanje

Arbitraza (arbitration)

Arbitraza je nacin rje$avanja sporova u kome stranke biraju tre¢u neutralnu osobu
(arbitra), koji nakon saslu§avanja obije strane, iznosenja njihovih prijedloga, donosi
odluku koja je konacna i obavezujuca za stranke. Postupak pred arbitrazom moze
biti obavezan ili dobrovoljan. Arbitraza moze biti formirana ad hoc ili institucion-
alna. Postupak je manje formalan od sudskog. Stranke mogu same odrediti pravila
postupka kao i primjenu materijalnog prava.

Mirenje (conciliation)

Mirenje je proces rjeSavanja sporova uz pomoc trece neutralne strane koja ohra-
bruje stranke da same rijese spor. Nekada je veoma tesko napraviti razliku izmedu
mirenja i medijacije. U medunarodnim odnosima osnovna uloga mirenja je da
razjasni ¢injenicu u sporu i pokusa da dovede strane do sporazumnog rjesenja,
sugeri$uci im rjesenje prihvatljivo za obije strane. Neutralna strana moze u toku
postupka mirenja, ukoliko je to potrebno, iznijeti i svoje misljenje u cilju rjesavanja
spora. Ako strane u postupku mirenja ne postignu sporazum, one mogu zahtjevati
od posrednika da da preporuku za rjeSavanje njihovog konflikta za koju se mogu
dogovoriti da je obavezujuca ukoliko ne dode do promjena.

Rana neutralna ocjena (early neutral evaluation)

Sustina ovog postupka je da sud samoinicijativno ili na prijedlog stranaka, imenuje
neutralnu osobu koja ¢e strankama pomoc¢i da se defini$u sporna pravna i stvarna
pitanja i da se realnije procjene mogu¢nosti za konacan uspjeh u sporu. Neutralni
ocjenjiva¢ daje svoje misljenje o spornom predmetu i ¢esto daje procjenu spo-
ronog odnosa.

Rana strucna procjena (early expert evaluation)

Ovaj postupak podrazumijeva angazovanje nezavisnog strucnjaka koji ¢e dati
stru¢no misljenje o spornim pitanjima koje su stranke izlozile. Stranke koriste ovaj
postupak da bi postigle odgovarajuce rjesenje i suzile okvir problema.
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ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

Mini sudjenje (mini trial)

Mini sudenje je dobrovoljan proces u kome se saslusavaju predstavnici strana u
sporu koji imaju ovlas¢enje za zavrsetak spora. Najcesce se primjenjuje u komp-
likovanim predmetima i u predmetima visoke vrijednosti spora. Postupak vodi
neutralni predsjedavajuci. Postupak ima dvije faze: prvu fazu u kojoj ovlas¢ena lica
izlazu svoje glavne “adute” (best case presentation) i drugu fazu u kojoj dolazi do
pregovoranja sa ciljem zaklju¢ivanja poravnanja.

Privatni sudija (rent a judge)

Stranke mogu da se dogovore da odlucivanje u sporu povjere nekom sudiji u pen-
ziji. Nadleznost “privatnog sudije” zasniva se samo na dogovoru stranaka; neke
americke savezne drzave su taj postupak ozakonile i u tom slucaju presuda koju
donese privatni sudija, izjednacena je sa presudom redovnog suda prvog stepena.

G. Nedjelja za poravnanje (settiement week)

U viSe americkih saveznih drzava jednom godi$nje u periodu od nedjelju dana sud
ne obavlja redovne aktivnosti i ne zakazuje rocista, ve¢ sprovodi postupke ARS i to
uglavnom u starim predmetima, angazujuci iskusne sudije i advokate. U slucaju da
uspjeh izostane, nastavlja se sa redovnim sudskim postupkom.

H. Medijacija - arbitraza (med-arb)

Ovaj metod objedinjuje medijaciju i arbitrazu. Neutralni medijator u postupku
medijacije pokusava da pomogne u sporazumnom rjesavanju spora. Ukoliko ne
dodje do sporazuma, nastavlja se arbitrazni postupak u kome medijator postaje
arbitar koji rjeSava sporna pitanja. Odlucivanje u arbitraznom postupku moze se
povijeriti i drugom licu koje nije bilo ukljuceno u postupak posredovanja.

ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA
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Zastitnik ljudskih prava (ombudsman)

Ombudsman - zastitnik ljudskih prava je neutralna strana i djeluje u okviru in-
stitucija (vladine agencije, velike organizacije i sl.). Zastitnik ljudskih prava ispitu-
je zalbe nezadovoljnih u cilju sprije¢avanja sporova, njihovog prevazilazenja ili
rjeSavanja.

Medijacija - posredovanje (mediation)

Naziv medijacija — posredovanje potice od latinske rijeci medius $to znaci nepris-
trasan, neutralan. Medijacija je proces pregovaranja uz pomoc¢ tre¢e neutralne
strane koja olaksava suprostavljenim stranama da iznadu rjesenje u obostranom
interesu. Stranke same biraju medijatore, s tim da mogu izabrati jednog ili vise
medijatora. Medijator ne moze predloziti rjesenje niti uticati na rjesenje, ve¢ jedino
moze strankama pomoci da uspostave bolju komunikaciju, da budu kooperativniji
u rjeSavanju problema, da identifikuju svoje interese i redukuju probleme.
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BITNE RAZLIKE
OGLEDAJUSEU
ODNOSU NA:

o SUBJEKTE POSTUPKA

« PREDMET POSTUPKA

« TOKPOSTUPKA

o« REZULTATEI
POSLJEDICE
POSTUPKA

RAZLIKE IZMEDU
ALTERNATIVNOG I
SUDSKOG RJESAVANJA
SPOROVA

Subjekt postupka

U sudskom postupku dominantu poziciju ima sud. U parni¢nom postupku kao
glavni procesni subjekti javljaju se stranke i sud. Dok stranke obavljaju radnje kako
bi sud mogao da rjesava o njihovom sporu (procesne radnje), sud je organ koji
svojom presudom autoritativno odlucuje o sporu. Stranke na odlucivanje uticu
samo posredno, tako $to slobodno raspolazu predstavkama, a sud odlucuje u gran-
icama postavljenih zahtjeva. Kod ARS, stranke generisu odlucivanje, a uloga neu-
tralnog treceg lica je podsticajna, narocito u pruzanju pomoci strankama u cilju
pronalazenja sporazumnog rjesenja.

Predmet postupka

Centralni pojam gradanske parnice je sporni predmet. Konkretne stvarne okol-
nosti, koje ¢ine zZivotni okvir, za sud su znacajne samo onoliko koliko su relevantne
u odnosu na apstraktno pravno pravilo. Predmet ARS nijesu ¢injeni¢na i pravna
pitanja. Cilj postupka nije presuda o konkretnoj, iz ¢injeni¢nog stanja i pravnih
pravila proizisloj pravnoj posljedici koju tuzilac zagovara u tuzbenom predlogu.
Centralno mjesto u postupku je konflikt. Neutralno lice koje posreduje u sporu

RAZLIKE IZMEDU ALTERNATIVNOG I SUDSKOG RJESAVANJA SPOROVA

POGLAVLJEDAN

pokusava identifikovati potrebe, interese i tajna osjecanja stranaka. Zakljucivanje
sporazuma moze da sprijecava li¢ni problem jedne od stranaka koji bi za
odlucivanje u tuzbenom zahjtevu u postupku pred sudom bio sasvim nevazan.
Metod ARS nudi mogucnost za zaklju¢ivanje sporazuma koji najvise odgovara
potrebama stranaka.

Tok postupka

Okvir sudskog postupka su formalizovana pravna pravila. Tok parni¢nog postup-
ka na prvostepenom sudu je ta¢no struktuisan: po prijemu tuzbe vrse se pripreme
za glavnu raspravu koje obuhvataju prethodno preispitivanje tuzbe, urucivanje
tuzbe tuzenoj strani radi odgovora i zakazivanje glavne rasprave. Iako ne postoje
pravila za dokazivanje u smislu legalne ocjene dokaza, izvodjenje dokaza odvija se
po unaprijed odredjenim pravilima. Stranke mogu da iznose ¢injenice i predlazu
nove dokaze samo do odredjene faze postupka, kasniji navodi i prijedlozi se ne
uzimaju u obzir. Za odredjene procesne radnje vazi nacelo pisane forme.

Postupci ARS su manje formalni od sudskih postupaka. Pravila su fleksibilna, bez
formalnih saslu$anja, obimne pisane dokumentacije ili dokaznih pravila. Osnovno
nacelo u postupku je samoodlucivanje od strane stranaka. Postupak moze da se
prilagodi svakom tipu konflikta.

Rezultat i posljedice postupka

Rezultat sudskog postupka je presuda o konkretnoj pravnoj posljedici koja proiz-
ilazi iz stvarnog stanja uz primenu apstraktnog pravnog pravila. Tako, sud ne kaze
da je tuzilac pozajmio tuzenom odredjenu sumu novca, niti da je uzimalac zajma
duzan da ga vrati, ve¢ izri¢e pravnu posljedicu, tj. naredi uzimaocu zajma da zaj-
modavcu isplati odredjenu sumu novca.

Rezultat postupka ARS je u svakom pojedinacnom sluc¢aju za obije strane prih-
vatljivo i fleksibilno rjesenje. Odnosi se na konkretan problem. Rjesenja u ARS
postupcima uklju¢uju vanpravne elemente.

Sudski postupci usmjereni su na pobjedu ili poraz. Kad sud odlu¢i o pravu ili
pravnom odnosu, spor je formalno zavr$en. Sudske odluke su u nacelu retro-
spektivne i ne oblikuju budu¢nost.

Suprotno tome, sporazum zakljucen u postupku ARS usmeren je ka buduénosti.
Dok odnos pobjednika i porazenog onemogucava bilo kakav pozitivan odnos u
buducénosti, postupak ARS se gradi na trazenju rjesenja sa kojima ce biti saglasiti
obije strane. U ARS nema pobijednika niti pobjedenih.
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MEDIJACIJA-
POSREDOVANJE

Od sredine 60-tih godine proslog vijeka medijacija postaje
drustveno formalizovan i $iroko korisc¢en pristup rjesavanja
sporova u mnogim zemljama svijeta.

Medijacija, kao oblik ARS, je, neformalan nacin rjesavanja spora, van sudske pro-
cedure, pregovorima uz pomo¢ tre¢eg neutralnog lica — medijatora po njihovom
izboru, koji svojim djelovanjem pomaze strankama da postignu sporazum kojim
se razrijeSava spor i na novo ureduju medusobna prava i obaveze, narocito u po-
gledu buduce saradnje. Vrijednost medijacija je u promovisanju ideje mirnog, ne-
nasilnog rjesavanja sukoba, tolerancije i medusobnog razumijevanja

Medijacija nema obavezuju¢i karakter te strane mogu od ovog postupka odustati
u bilo kojoj fazi. Medijator ne moZe nametnuti rjeenje niti donijeti odluku, ve¢
njegova uloga je da olaksa postupak kako bi strane same sporazumno dosle do
rjeSenja problema. Medijacija je fleksibilniji i humaniji postupak od sudskog, a
uz to i jeftiniji. Medijacija moze biti primjenjena u bilo kojoj fazi postupka - prije
nastanka spora, poslije nastanka spora, pa ¢ak i u zalbenom postupku.

Medijacija kao postupak mirnog rjesavanja spora je samo dopuna sudskom sis-
temu a ne i njegova zamjena. Ukoliko se u postupku medijacije ne postigne spora-
zum medu stranama u sporu, stranke se mogu vratiti sudskom postupku.

Trajanje medijacije je vremenski ogranic¢eno ¢ime se skracuje dugotrajno vodenje
sporova s neizvjesnim ishodom.

MEDIJACIJA-POSREDOVANJE

Karakteristike medijacije su:
o ukljucivanje neutralnog treceg lica - medijatora

o medijator ne donosi obavezujuce odluke
(medijator ne donosi obavezujuce odluke niti utvrduje koja je strana u pravu
a koja nije, ve¢ samo podstice pregovore izmedu stranaka i trazi rje$enja pri-
hvatljiva za obije strane)

e  sporazumno rjesenje
(za razliku od sudskog postupka u kome stranke potpuno izgube nadzor nad spo-
rom, kod medijacije je vazna relativna autonomnost stranaka - stranke sopstvenom
aktivno$cu postizu obostrano prihvatljiv sporazum uz pomo¢ medijatora)

e povjerenje

(javnost je u postupku medijacije isklju¢ena; ono sto je u okviru medijacije izreceno
ili predlozeno u pisanoj formi ostaje povjerljive prirode u odnosu na eventualni
sudski postupak; medijator ne smije drugoj strani prenositi informacije koje mu je
prva strana povjerila prilikom odvojenih susreta a za koje nije dala saglasnost da
se mogu saopstiti drugoj strani; medijator ne smije sude¢em sudiji otkriti infor-
macije o postupku posredovanja, osim podataka o tome da li je postupak medi-
jacije bio uspjesan ili ne).

Razlike izmedu sudskog postupka i postupka
medijacije-posredovanja:

SUDSKI POSTUPAK MEDIJACIJA-POSREDOVANJE ‘

111 1 1113

Sudski postupak je strogo formalan, a
forma zakonom predvidena

Postupak medijacije je neformalan i
pravila postupka odreduju same strane

Medijator olak3ava stranama da same

Sud izvodi dokaze kroz dokazni postupak S
nadu rjesenja

Medijacija se zavrsava po Zakonu

o posredovanju u roku od 60 dana,
odnosno po Porodi¢nom zakonu najduze
90 dana

Sudski postupak nekada traje dugo

Medijacija najcesce uspostavlja pokidane
meduljudske odnose i ¢uva ih u
buducnosti

Presuda cesto dovodi do potpunog
razilazenja strana i prekid komunikacije

U sudskom postupku se najcesce rjeSava
jedan spor

Moguce je rijesiti vise sporova odjednom,
kao i regulisati buduce odnose

Iziskuje velike troskove postupka Olaksanje za budzet

POGLAVLJEDAN
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MEDIJACIJA-POSREDOVANJE

Znacaj medijacije-posredovanja:

o Mirno rjeSavanje sporova

o  Uspostavljanje komunikacije izmedu strana u sporu
o Izgradivanje buducih odnosa

o Rasterecenje sudova

« Efikasnije i jeftinije pravosude

Dobiti stranaka od medijacije-posredovanja:

«  punakontrola strana u sukobu (svaka strana u sukobu do kraja medijacije zadrzava
punu kontrolu nad postupkom i rezultatima pregovaranja)

» usteda novca (strane uglavnom pregovaraju direktno, bez angazovanja advokata ili
drugih predstavnika)

» prilagodenost i udteda vremena (duzina trajanja medijacije zavisi uglavnom od
strana u sukobu i prilagodava se njima)

» garantovana povjerljivost i privatnost (medijacija se uglavnom odvija daleko od
o¢iju javnosti a stranama se garantuje povjerljivost iznijetih privatnih informacija,
koje nisu u suprotnosti sa zakonom i javnim interesima)

o  sporazum je dizajniran da odgovara stranama u sporu (svaki sporazum je sacinjen
tako da odgovara specificnim potrebama/interesima sukobljenih strana)

« ocuvanje dobrih meduljudskih odnosa (pored evidentnog sukoba medu stranama
one cesto zele da sacuvaju odnos i komunikaciju sa drugom stranom).

Postoje tri vrste stilova medijacije-posredovanja koje prvenstveno zavise od
licnosti medijatora, njegove osnovne profesije i obuke koju je prosao, a to su :

o facilitativni
e evolutivni
e transformativni

Facilitativni stil - medijator pomaze strankama u sporu u postizanju obostrano
prihvatljivog rjesenja postavljanjem pitanja i iznalaZenjem skrivenih interesa iza
pocetnih pozicija stranaka na zajednickim i odvojenim sastancima. Medijator ne
daje pravne savjete i predloge za rjeSenja spora, ve¢ strane u sporu same dolaze do
rjeSenja. Medijator kontrolise proces medijacije, a strane rezultat medijacije.

Evolutivni stil — zasniva se na shvatanju da medijator kao iskusna i stru¢na neu-
tralna osoba upoznaje strane u sporu o tome kakvu bi odluku sud donio u sudskom
postupku. Medijator daje stranama u sporu pravne savjete u odvojenim susreti-
ma, ne vodedi ra¢una o njihovim interesima, potrebama i osje¢anjima. Medijator
kontrolise i proces i rezultat medijacije.

MEDIJACIJA-POSREDOVANIJE

Prema vrsti spora, medijacija-posredovanje moze biti:

Faze medijacijskog postupka su:

1.

w

Osnovna nacela medijacije-posredovanja su:

POGLAVLJEDAN

Transformativni stil - ogleda se u transformaciji opre¢nih, suprostavljenih odno-
sa izmedu strana u sporu u konstruktivni odnos. Cilj je postignut kada strane u
sporu prepoznaju interese i potrebe druge strane i pokazuju razumijevanje za njih.
Strane u sporu kontrolisu i proces medijacije i rezultat, a medijator ih samo us-
mjerava u pravcu postizanja sporazuma.

porodicna medijacija

medijacija u ostalim gradanskim sporovima
medijacija u privrednim sporovima
upravna (administrativne)

medijacija u krivicnopravnim sporovima - izmedu pocinioca KD i o$tecenoga
$kolska medijacija

meduetnicka i medukulturalna medijacija

medudrzavna

ekoloska medijacija

Uvodni zajednicki sastana

(uvodno izlaganje medijatora i uvodno izlaganje stranaka)
Istrazivanje

Pregovoranje

Sklapanje sporazuma ili obustava

Nacelo povijerljivosti

Nacelo dobrovoljnosti

Nacelo kompetentnosti medijatora
Nacelo zakonitosti

Nacelo ekonomic¢nosti

Nacelo nepristrasnosti medijatora
Nacelo neutralnosti

Nacelo jednakih prava obiju stranaka

11
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MEDIJACIJA-POSREDOVANJE

VJEZBA
Sudski postupak — medijacija

Cilj vjezbe:

Upoznavanje sa postupkom medijacije, kao alternativnim
nacinom rjesavanja sporova, kroz uporednu analizu sa sudskim
postupkom, i prednostima medijacije u odnosu na sudski
postupak.

Vjezba:

Podijeliti u¢esnike u tri grupe i dati im zadatak da na flip ¢artu-panou za
odredeno vrijeme navedu karakteristike, odnosno razlike izmedu postupka
medijacije i sudskog postupka.

Izvjestioci grupa izvjestavaju o radu svoje grupe.
Na kraju ¢e trener dodati sve ono $to nije bilo pomenuto i sa u¢esnicima

razgovarati o klju¢nim prednostima postupka medijacije u odnosu na sudski
postupak.

BELESKE

12
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ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

Z.AKONSKI
OKVIR

U crnogorskom zakonodavstvu problematiku vezanu za uvodenje
alternativnog nacina rjeSavanja sporova regulisu: Zakon o
parni¢nom postupku, Zakon o posredovanju i Porodi¢ni zakon.

U pravu Evropske Unije nema obavezujuceg pravnog izvora koji bi uredivao medi-
jaciju. Postoje samo pravni izvori koji ureduju odredena podrucja i kao moguci
nacin rjeSavanja sporova navode alternativno rje$avanja sporova. U pravu Evrop-
ske Unije vise je neformalnih, neobavezujucih izvora koji na brojnim podrucjima
preporucuju da drzave afirmi$u i uvode ARS.

Shodno Zelenoj knjizi o ARS u civilnim i privrednim sporovima, koju je objavi-
la Evropska komisija dana 19.4.2002. COM (2002) 196 final, podsticanje ARS je
politicki prioritet u Evropskoj Uniji. U uvodu Zelene knjige navedeno je da je ARS
u drzavama clanicama EU prepoznat kao nacin za pobolj$anje osnovnog prava
pristupa ljudi pravdi, odnosno sudu i to u svakodnevnom zivotu. Pri tome su
posebno naglasena podrucja: potrosacki sporovi, prekograni¢ni sporovi, sporovi
potros$aca i finansijskih organizacija, sporovi u vezi sa isporukom elektri¢ne en-
ergije, podrucje porodi¢nih sporova, podrucje radnih sporova.
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ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA - ZAKONSKI OKVIR

Neobavezujuci izvori Savjeta Evrope i Evropske Komisije

Do sada je Savjet Evrope na podru¢ju medijacije donio 4 preporuke, kao
neobavezujuce izvore:

Preporuku Rec (98)1. od 21.01.1998. o porodi¢noj medijaciji kojoj se predlaze
drzavama ¢lanicama da podsti¢u porodi¢nu medijaciju i ja¢aju postojeci sistem.
Preporukom se utvrduju osnovna nacela medijacije i preporucuje drzavama da
kontroli$u mehanizme za izbor i edukaciju porodi¢nih medijatora.

Preporuku Rec (99)19. od 15.09.1999. o primjeni medijacije u krivi¢cnim pred-
metima kojim se preporucuje medijacija, kao i aktivno ukljuc¢ivanje ostecenog i
okrivljenog u krivicnom postupku u svim fazama toga postupka. Upozorava se
na pravo ostecenog da mu se pocinilac $tete izvine. I ova preporuka upozorava na
odredene standarde i eticka pravila, na nadzor nad izborom i edukacijom medi-
jatora.

Preporuku Rec (2001)9. od 5.09.2001. o0 mogu¢nostima ARS izmedu upravnih
vlasti i pojedinaca kojom se preporucuje drzavama da podsti¢u postupke ARS
u upravnim sporovima, kada je to moguce. Dozvoljava se mogucnost da se ARS
propise kao procesna pretpostavka.

Preporuku Rec (2002)10. od 18.09. 2002. o medijaciji u civilnim sporovima ko-
jom se preporucuje drzavama ¢lanicama da omoguce ARS u civilnim sporovima
kada je to moguce (a pri tome se smatraju kao civilni sporovi i privredni sporovi,
potrosacki sporovi i radni sporovi). I ova preporuka nalaze drzavi da obezbijedi
standarde izbora, odgovornosti, edukacije medijatora, kao i obavezu da informise
gradane o mogucnosti ARS i o troskovima.

PRIRUCNIK ZA OBUKU POSREDNIKA - MEDIJATORA  PRVI DAN

OSNOVNA NACELA
MEDIJACIJE SU:

A. POVJERLJIVOSTI

B. NEPRISTRASNOST
I NEUTRALNOST

C. DOBROVOLJNOST

D. JEDNAKOSTI
RAVNOPRAVNOST
STRANA

E. NEZAVISNOSTI
MEDIJATORA

F. ZAKONITOST

G. EKONOMICNOSTI
POSTUPKA

H. POMOC NEUKOJ
STRANCI

I.  PRIVATNOST

J]. NEFORMALNOST

K. SAVJESNOST I
POSTENJE

L. KOMPETENTNOST
MEDIJATORA
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OSNOVNA NACELA
MEDIJACIJE-
POSREDOVANJA

Povijerljivosti

Povijerljivost znaci da se ono §to je receno ili napisano u postupku medijacije ne
moze koristiti u kasnijem, eventualnom sudskom postupku. Kada bi strane u sporu
vjerovale jedna dugoj, moguce je da bi i same rijesile spor ili spora ne bi ni bilo.
Povjerljivost kao nacelo ima tri komponente koje se ogledaju u odnosu medijator-
stranka, medijator -sudija (koji ¢e voditi predmet) i u odnosu na javnost odnosno
drustvenu kontrolu.

Medijator ¢e do¢i do srzi i uzroka sukoba samo ako mu stranka vjeruje i ako je
sigurna da ono $to razgovaraju nece bez njene dozvole biti saopsteno bilo kome.

Medijator - stranka

Stranka mora da ima povjerenje u medijatora kako bi mu na odvojenom susretu
povjerila sve one informacije koje ne bi rekla pred drugom stranom i koje ne bi
iznijela sudiji u toku sudskog postupka. Iz tog razloga, medijator mora prethodno
dobiti saglasnost stranke koja mu je povjerila informacije, da ih otkrije drugoj
strani. U tom smislu je neophodno na odvojenom sastanku razjasniti §ta medijator
smije da prenese drugoj strani a $ta ne.

CENTAR ZA POSREDOVANJE CRNE GORE 15
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Nacelo povjerljivosti je pra¢eno nacelom tajnosti, jer postupak nije otvoren za
javnost i treca lica ne mogu prisustvovati medijaciji. Ukoliko se pak strane u sporu
saglase da medijaciji prisustvuju treca lica (studenti ili medijatori pripravnici), oni
su duzni da potpi$u izjavu o povjerljivosti, a stranke izjavu o saglasnosti za njihovo
ucesce.

U postupku medijacije takode vazi i nacelo usmenosti, jer se o postupka medijacije
ne sacinjava zapisnik.

A. 2. Medijator - sudija

U slucaju da ne dode do poravnanja, medijator ne smije da razgovara sa sude¢im
sudijom o postupku medijacije i prenosi nformacije do kojih je dosao u tom pos-
tupku.

A.3.0dnos prema javnosti odnosno drustvenoj kontroli

Postupak medijacije je tajan, $to znaci da treca lica, bez saglasnosti i odobrenja
strana u sporu, ne mogu da prisustvuju medijaciji. Medijator ne smije novinarima
prenositi informacije o postupku medijacije i ne smije sa tre¢im licima razgovarati
o konkretnoj medijaciji.

Ukoliko bi stranke predlozile medijatora kao svedoka u eventualnoj parnici, medi-
jator moze da odbije svedocenje o ¢injenicama za koje je saznao za vrijeme pos-
tupka medijacije, jer za njega vazi obaveza tajnosti svih podataka do kojih je dosao
prilikom obavljanja medijacije.

Zakon o posredovanju Crne Gore u ¢lanu 5 predvida iskljucenje javnosti iz pos-
tupka medijacije, a u slucaju pokusaja iznosenje ¢injenica i njihovog koris¢enja
u drugom postupku, predvida se u ¢lanu 37 Zakona o posredovanju sankcija
nedopustenosti takvih dokaza.

Nepristrasnost i neutralnost

Medijator mora postupati nepristrasno i neutralno. On se mora pridrzavati svih
nacela medijacije i voditi racuna samo o proceduralnim pitanjima postupka, ne
upustajuci se u davanje komentara i vrijednosnih sudova, davanje savjeta ili pred-
laganje rjesenja. Nepristrasnost treba da omogu¢i medijatoru da ga stranke prih-
vate kao osobu koja je iskreno posvecana rjeSenju spora i koja pokazuje naklonost
prema objema stranama u sporu, trazeci reSenja koja bi zadovoljila obje strane u
sporu. Medijator mora imati na umu da njegovo ponasanje, stav, a nekada i same
tehnike medijacije mogu kod jedne strane stvoriti utisak naklonjenosti. Kada se to
osjeti u medijaciji, onda je ta medijacija krenula pogresnim tokom. Medijatar ne
smije da obavlja funkciju medijatora ako postoje okolnosti koje upu¢uju na sum-
nju o njegovoj nepristrasnosti, odnosno objektivnosti.

OSNOVNA NACELA MEDIJACIJE-POSREDOVANJA

Dobrovoljnost

Postupak medijacije je moguce zapoceti jedino u slucaju da postoji saglasnost
strana u sporu. Medijacije nema ako obije strane nemaju namjeru da rijese
spor. U takvim slucajevima medijacija se zloupotrebljava samo kao sredstvao
za odugovlacenje postupka i zadrzavanje situacije na nivou “status quo”.
Medijator je osoba koja treba znati kako da objasni strankama prednosti
takvog rjesavanja sporova, kako bi same stranke dobrovoljno ucestvovale. O
mogucnosti prekida i sadrzaju dobrovoljnosti medijacije, stranke trebaju biti
upoznate na prvom zajednickom sastanku.

Nacelo dobrovoljnosti vazi za sve faze postupka, kako u pogledu prihvatanja
ponude suda kao i za vrijeme trajanja medijacije. Stranka i medijator mogu u sva-
kom trenutku da povuku saglasnost i tada se predmet ustupa sudiji. Medijator
prekida medijaciju kada procjeni da se stranke udaljuju od rjesenja, odnosno da
su cak vise suprostavljene nego $to su bile na pocetku medijacije. Osnovna vodil-
ja u procesu medijacije je da postupak ne smije da naskodi strankama, odnosno
rjesavanju njihovog spora, ako ve¢ ne moze da im koristi.

S obzirom da je medijacija samo dopuna sudskom postupku, ona ne smije
onemoguciti stranku da koristi pravo na slobodan pristup sudu i kori$¢enje sud-
ske zastite.

Jednakost i ravnopravnost strana

Postupak medijacije iako nije vezan krutim procesnim pravilima, upravo radi os-
tvarivanja cilja medijacije, predvida da svaka od strana u medijaciji ima jednaka
prava. Medijacija ne bi predstavljala pravedan postupak ukoliko bi se dozvolilo da
jedna stranka upotrebom sile ili na drugi nac¢in prinudi stranu sa kojom je u kon-
fliktu, na rjeSenje spora. Takav nacin rje$enja moze imati samo formu poravnanja
ali se u sustini ne radi o rjesenju konflikta.

Strane u sporu moraju imati jednaku moguénost ucestvovanja u postupku sto
znac¢i da moraju da imaju jednaku moguc¢nost da slobodno izjave svoju volju,
ponudu i naro¢ito da slobodno zaklju¢uju poravnanje. Takodje stranke moraju biti
sposobne u procesnom smislu i moraju biti pravilno zastupane kad je to potrebno
Stranku treba podsticati da aktivnim djelovanjem trazi rjeSenje svog spora i pri
tome obje stranke moraju imati stvarnu mogucnost i psiholoski osje¢aj da mogu
ravnopravno da ucestvuju u postupku.

Neuka strana je u nejednakom polozaju sa strankom koju zastupa advokat i u tom
sluc¢aju medijator mora upozoriti strane na njihovu neravnopravnost, pouciti ih
o potrebi zastupanja od strane stru¢nog lica ili o nacinu za ostvarivanje drugih
prava.
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Nezavisnost medijatora

Medijator je nezavisan u vodenju postupka medijacije i niko ne moze da ga pozove
na odgovornost ukoliko ne dodje do poravnanja. Medutim, medijator mora da
se pridrzava pravila struke i kodeksa etike. Nema osnova da medijatori uzivaju
imunitet - odstetni ili krivi¢ni kad bi u postupku medijacije u¢inili krivi¢no djelo
ili pricinili Stetu.

Zakonitost

U postupku medijacije vazi nacelo zakonitosti u $irem smislu reci $to znaci da
su obije strane u sporu i medijator obavezne da ispostuju kogentne propise. To
su materijalno pravni propisi, jer medijator moze da povuce svoj pristanak za
ucestvovanje u postupku medijacije ako bi stranke zeljele da zaklju¢e poravnanje
koje je u suprotnosti sa javnim redom i kogentnim propisima.

Ekonomicnosti postupka

U postupku medijacije medijator i stranke vode ra¢una da se utrosi §to manje vre-
mena i novca za postizanje Zeljenog rezultata. To pretpostavlja odrzavanje §to man-
jeg broja sastanaka zbog utvrdivanja spornih ¢injenica, neucestvovanje vjestaka ili
pak ucestvovanje vjestaka samo u izuzetnim slucajevima, ustedu kod uplata sud-
skih taksi i mogu¢nost zdruzivanja vise sporova stranaka kako bi se rijesilo vise
sporova samo u jednom sudskom poravnanju.

Pomo¢ neukoj stranci

Medijator ima obavezu da svaka od stranaka u postupku medijacije iskoristi prava
koja po zakonu ima. Iz tog razloga medijator ima duznost da stranci koja zbog
neznanja nije u situaciji da upotrijebi pravo koje joj stoji na raspolaganju, da savjet
kako da to svoje pravo ostvari. Naravno, medijator nije savjetnik bilo koje stranke
jer bi to na neki nacin ugrozilo njegovu poziciju nepristrasnog treceg, pa se pomo¢
neukoj stranci uobicajeno zadrzava na upucene stranke da potrazi pomo¢ advoka-
ta.

OSNOVNA NACELA MEDIJACIJE-POSREDOVANJA
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Privatnost

Sudski postupak je po pravilu javan a javnost je iskljuena samo u zakonom
predvidenim slu¢ajevima. Za razliku od sudskog postupka, medijaciju karakterise
privatnost tj. iskljucenje javnosti. Sva lica koja ucestvuju u postupku medijacije
su obavezna da postuju nacelo privatnosti i da ¢uvaju kao tajnu sve ono $to su
saznali u toku postupka medijacije.

Neformalnost

Dok je sudski postupak strogo formalan, postupak medijacije je neformalan.
Stranke same biraju pravila postupka, a zakonom se reguli$e samo nacin pokre-
tanja postupka, tok i zavrsetak, kao i uslovi za obavljanje posredovanja od strane
medijatora.

Savjesnost i postenje

Kao opste pravno nacelo, nacelo savjesnost i postenja mora biti ostvareno i u med-
ijaciji. Rijesiti konflikt nije moguce na nemoralan ili neposten nacin, jer bi takav
metod sadrzavao u sebi nepopravljivost i izazivao novi konflikt medu strankama.
Iz ovih razloga savjesnost i postenje, kao nacela morala moraju biti apsolutno
postovana u postupku medijacije.

Kompetentnost medijatora

Preporuke Saveta Evrope, UNCITRAL pravila Ujedinjenih nacija i pravni
teoreticari naglasavaju da medijatori moraju da budu stru¢ni, ugledni, edukovani
za taj posao i moraju imati moguc¢nosti da dobiju povratnu ocjenu o svom radu i
dodatnom obrazovanju.
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ETICKE DILEME
U MEDIJACIJI-
POSREDOVAN]JU

Medijatori i medijacijske organizacije sve viSe govore o
etickim pitanjima koja se postavljaju u vezi medijacije - kakve
su moralne duznosti medijatora, organizacija za medijaciju,
stranaka i njihovih zastupnika. Medijatori moraju biti visoko
eticke osobe, postene i neutralne koje u svom profesionalnom
radu prvenstveno teze rjeSenju i ostvarenju interesa strana
kojima posreduju a ne ostvarivanju li¢nih interesa.

Mnogi autori odreduju etiku kao stvar balansiranja izmedu “dobrog nasuprot
dobrog”, stavljajuci prioritet na jednu od dvije ispravne stvari, u zavisnosti od
situacije.

Organizacije koje administriraju ili promovi$u medijaciju nastoje popisati eticka
pravila koja se primjenjuju u medijaciji donosenjem etickih kodeksa ze medijatore
koji predstavljaju eticke standarde ponasanja za medijatore u odnosu na strane u
sporu, kolege i ¢itavu drustvenu zajednicu. U okviru Evropske komisije vise za-
interesovanih organizacija je usvojilo European Code of Conduct for Mediators
(2004), koji se moze primjenjivati u svim vrstama medijacije bez obzira na to pri
kojoj se organizaciji vodi medijacija.

Pomenucéemo samo neka eticka pravila — pravila morala koja su opste prihva¢ena
u medijaciji i koja obavezuju one koji se bave medijacijom, bez obzira na to dali za
njihovu povredu pravo predvida neku sankciju.

ETICKE DILEME U MEDIJACIJI-POSREDOVAN]JU

Nepristrasnost

U pitanju je onaj kvalitet koji stranke u svojim ocjenama medijatora naj¢e$ce pom-
inju. Medijator je nepristrasan ako nije subjektivno naklonjen nekoj od stranaka
tj. ne favorizuje nijednu stranu. Li¢ni stavovi, misljenja i predrasude medijatora
ne smiju uticati na ponasanje medijatora. Medijator treba upoznati stranke sa
okolnostima za koje stranke mogu smatrati da ¢e uticati na njegovu nepris-
tranost.

Neutralnost

Neutralnost medijatora podrazumijeva nepostojanje interesa medijatora za
odredeni ishod medijacije. Npr. u sporu izmedu drzave i vlasnika zemlje u
podrucdju na kojem bi trebao biti izgraden put, medijator nije neutralan ako bi mu
izgradnja puta omogucila da za upola manje vremena doputuje do svoje vikendice
na moru.

Nezavisnost

Nezavisnost znaci odsustvo objektivnih poslovnih, privatnih ili drugih veza medi-
jatora sa strankama i njihovim punomoc¢nicima. Npr. medijator je zastupao jednu
stranku u nekom ranijem predmetu; medijatorica je najbolja prijateljica supruge
jednog od advokata koji zastupa jednu stranku u medijaciji; medijator je dionicar
drustva koje je stranka u sporu i sl.

Cesto je tesko odrediti je li nezavisnost, nepristranost ili neutralnost medijatora
izvan sumnje, medutim odluka o tome nije na medijatoru ve¢ na strankama. Med-
ijator treba strankama iznijeti okolnosti koje bi mogle dovesti u pitanje njegovu
nezavisnost, nepristranost ili neutralnost. Medutim, ukoliko medijator smatra da
se ne moze dovoljno distancirati od spora da bi mogao voditi medijaciju, mora
odbiti imenovanje ¢ak i onda kada stranke pristaju na njegovo imenovanje, nakon
$to su obavijestene o svim okolnostima koje mogu uticati na njegovu nezavisnost,
nepristranost ili neutralnost.

Dobrovoljnost

Jedno od osnovnih nacela medijacije je da sve stranke u postupku, kao i sam medi-
jator, ucestvuju dobrovoljno.

Svaka stranka je slobodna povuci se iz medijacije kada to zeli. Sporazum postignut
u medijaciji je dobrovoljan pri ¢emu svaka od strana donosi slobodne i na infor-

PRIRUCNIK ZA OBUKU POSREDNIKA - MEDIJATORA  PRVI DAN
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ETICKE DILEME U MEDIJACIJI-POSREDOVAN]JU

macijama zasnovane odluke. Iz nacela dobrovoljnosti proizlazi i to da medijator
ne smije iznositi svoje misljenje o spornim pitanjima osim ako su s time saglasne
stranke.

Povjerljivost
Povijerljivost u medijaciji moze biti eksterna i interna.

Eksterna povjerljivost obavezuje medijatora da sve $to je saznao u postupku medi-
jacije smatra povjerljivim prema tre¢im osobama. Stranke se mogu sporazumno
odreci eksterne povjerljivosti prije ili nakon medijacije. Ako je medijacija uspjesno
okoncana, mnoge stranke ¢e rado pristati na to da se objavi da je neki spor rijesen
medijacijom, posebno ako su o sporu izvjestavali mediji.

Interna povijerljivost je povjerljivost koju medijator duguje svakoj stranci u odnosu
na drugu stranku. Medijator smije prenijeti ono §to je saznao od jedne stranke
drugoj stranci samo ako ga je prva stranka izricito na to ovlastila. Interna povjer-
ljivost odnosi se prije svega na odvojene sastanke u medijaciji, ali i na drugu komu-
nikaciju medijatora sa strankama npr. razgovore sa strankama tokom zakazivanja
medijacije ili pripreme za medijaciju. Medijator je obavezan da obavijesti strane u
postupku o povijerljivoj prirodi medijacije na samom pocetku procesa i da im tom
prilikom objasni u kojim sluc¢ajevima zakon nalaze da se odstupi od povjerljivosti
procesa npr. nasilje nad djecom.

Sposobnost / kompetentnost

Medijator mora udovoljavati realnim ocekivanjima stranaka u pogledu sposob-
nosti da vodi medijaciju.

Medijator mora pro¢i Pravilnikom predviden obavezni program bazi¢ne obuke za
medijatora. Medijator mora ispunjavati standarde struc¢nosti koje stranke mogu
razumno ocekivati u pogledu pravnog ili tehni¢kog podrucja na koje se spor od-
nosi. I kada se medijator, $to je puno cesce, uzdrzava od toga da kaze strankama
svoje misljenje o spornim pravnim ili ¢injeni¢nim pitanjima, on mora biti dovoljno
upucen u materiju o kojoj je rije¢ da bi mogao u potpunosti razumjeti stranke,
pospjesiti njihovu komunikaciju i pomo¢i im da postignu medusobno prihvatljivo
rjeSenje spora.

Medijator je takode duzan da kontinuirano poboljsava svoje profesionalne sposob-
nosti i unapreduje tehnike i vjeStine neophodne za vodenje postupka medijacije.

ETICKE DILEME U MEDIJACIJI-POSREDOVAN]JU

G. Nenanosenje Stete

KAKO RAZRIJESITI ETICKE DILEME:
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Svrha medijacije jeste mirno rjesenje spora izmedu stranaka. Medutim, ako se
spor i ne rijesi, medijator mora voditi racuna da ne pogorsa odnose koji su pos-
tojali izmedu stranaka na pocetku medijacije. Medijacija se ne smije voditi na
nacin koji ¢e strankama nanijeti $tetu ili povecati sukob.

Medijator mora izbje¢i da se sam upusti u sukob sa strankama ili njihovim
punomocnicima s obzirom da mu se lako moze dogoditi da bude uvucen u su-
kob izmedu stranaka, $to moze dovesti i do konfrontacije s nekom od njih. Eticka
je duznost medijatora da izbjegne da do toga dode i da prekine medijaciju kada
smatra da postoji velika vjerovatnoca da ce se neka stranka upustiti u sukob sa
njim.

Postoji vise modela za razrijesavanje etickih dilema.
Koristan vodi¢ predlaze Mar§ (Marsh, 2005), koji medijatora upucuje na sledeca
pitanja:

Koja je moja uloga u medijaciji?

Da li sam adekvatno informisao strane o mojoj ulozi?

Da li ¢u odgovorom na “njihov zahtjev” prestati da budem samo posrednik u
dogovoru obije strane?
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ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

VJEZBA
Eticke dileme

Nacelo nepristrasnosti:

Zena je podnijela tuzbu za razvod braka. Bra¢ni drugovi se Zele razvesti jer muz
ima homoseksualne sklonosti. Igrom sluacaja i medijator je homoseksualac ali tu
¢injenicu nije otkrio strankama. Da li to da uradi?

Nacelo neutralnosti:

U toku medijacije tuzilac potrazuje 25.000E odstete a tuzeni je spreman da plati
17.000E. Nakon dva sata iscrpljujuce diskusije strane su se priblizile: tuzilac sada
potrazuje 23.000E, a tuzeni nudi 21.000E. Razlika od 2.000E postaje nepremostiva.
Strane u sporu na kraju traze od medijatora misljenje o fer sporazumu na osnovu
svega §to je bilo izloZeno u postupku. Od medijatora se zahtjeva misljenje a ne
odluka. Da li bilo kakav komentar medijatora krsi nacelo neutralnosti?

Nacelo povjerljivosti:

. U slucaju li¢ne povrede, obije strane u sporu su u toku odvojenih susreta, saopstile

medijatoru informaciju o sumi sa kojom bi one bile zadovoljne. Povrijedena strana
je pristala na 10.000E, dok je tuzena strana spremna da plati najvise 15.000E.
Medijator na kasnijem odvojenom susretu obavijestava tuzenog da je tuzilac trazio
10.000E. Da li je medijator prekrsio nacelo povjerljivosti?

. Medijator, koji je advokat, u procesu medijacije sazna da je advokat jedne od

stranaka u pravnom postupku, povezanim sa spornim odnosom koji se rjesava u
medijaciji, ulozio laznu pismenu izjavu. Nacela advokatske etike mu nalazu da o
tome izvijesti advokatsku komoru, dok nacelo povjerljivosti koje vazi u medijaciji
od njega zahtijeva suprotno. Kako advokat da postupi u ovom slucaju?

Nacelo dobrovoljnosti:

Zena koja se javlja u ulozi tuzioca je lakse dusevno poremecéena osoba koja uz
pomoc svoje porodice tuzi poslodavca jer je izgubila posao bez osnovanog razloga.
Medijator nije siguran da li Zena u cjelini razumije postupak koji je u toku. Sta u
tom slucaju treba uraditi?

ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

. U porodi¢noj medijaciji Zeni je ponudena od strane supruga nekretnina koja je

. Tokom medijacije kada je u pitanju licna povreda, povredeni odbija ponudu. Po

Nacelo zakonitosti:
(ponekad se od medijatora trazi da donese sud o zakonitosti stvari o kojima se
razgovara i koje mogu uticati na dogovor)

daleko ispod onoga sto pripada Zeni po osnovu zakona i $to bi dobila na sudu.
Zena pita medijatora da li je to dobra ponuda.

misljenju medijatora ponuda je mnogo bolja nego $to bi povredeni dobio na sudu.
Medutim, povredeni ne pita medijatora za misljenje a jo§ uvijek ima vremena da
se situacija $to se ti¢e povredenog spasi, odnosno popravi. (U ovom sluc¢aju moze
do¢i do nefer sporazuma zbog nedostatka informacija).

Neravnoteza modi:

U brakorazvodnoj medijaciji, bez prisustva advokata, u svojstvu tuzioca pojavljuje
se Zena srednjih godina koja nikada nije bila zaposlena i ekonomski je zavisila od
svog supruga, uspjesnog poslovnog ¢ovjeka, upuc¢enog u funkcionisanje poslovnog
svijeta. Tokom medijacije suprug preuzima primat i diktira uslove razvoda i
dogovora. Zena pokazuje spremnost da prihvati ponudene uslove iako su daleko
od fer dogovora.
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KONFLIKT

10.15 RJESENJE KONFLIKTA

11.45 RAZUMIJEVANJE LJUDSKOG PONASANJA

13.00 - 14.00 RUCAK

14.00 PODESNOST PREDMETA ZA
. MEDIJACIJU-POSREDOVANJE

15.00 ULOGA ADVOKATA U POSTUPKU
: MEDIJACIJE-POSREDOVANJA

15.30 MEDIJATOR-POSREDNIK

17.00 Kraj radnog dana
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KONFLIKTA

A.
INTERPERSONALNI
KONEFLIKT

B.
INTRAPERSONALNI
KONFLIKT

VJEZBA III: KONFLIKTI
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KONFLIKT

U svakodnevnom zivotu rije¢ konflikt koristimo kao sinonim
za: sukob, sudar, spor, borbu, svadu. U pravnickoj terminologiji
najcesce se koristi rije¢ “spor” u smislu: sporno pravo, sporni
pravni odnosi, sporni predmet. Do spora dolazi kada konflikta
situacija zahtjeva razrijeSenje spornog odnosa primjenom prava.

Rije¢ konflikt u drugim oblastima: politika, sociologija, socijalna
psihologija, u opstem odredenju podrazumijeva sukob dvije ili
vise osoba, ¢iji su interesi, ideje, Zelje, misljenja razlicitia ili se
iskljucuju, a sukobljene strane su priblizno ujednacenih snaga.

Interpersonalni konflikt

Pod ovom vrstom konflikta podrazumijeva se sukob pojedinca sa drugim licem,
ili drugima, koji proizilazi iz razli¢itih, suprotstavljenih i neudruzivih nacina
misljenja, ponasanja, vjerovanja ili interesa. Ovakva vrsta konflikta nastaje i usled
neharmonizovanih struktura licnosti i njihovog nac¢ina ponasanja u nametnutom
i ograni¢enom prostoru: (suzivot u studentskim uslovima, zatvorski uslovi, kole-
ktivni smjestaji, brac¢ni partneri, porodica...).

KONFLIKT

a)
b)
<)

b)

<)

N
-

Intrapersonalni konflikt
konflikt unutar same osobe

Odredenje i definicija intrapersonalnog konflikta zalazi u psiholosko poimanje i
tumacenje ovog pojma.

Da bi razumjeli psiholosku dimenziju ovog konflikta, potrebno je definisati
pojam Zelje koja stoji u osnovi ove vrste konflikta.

Osoba osjeca Zelju onda kada neki cilj ocjenjuje vaznim. Zelja je osjecanje teznje
da se neto ima, ucini, postigne i ostvari. Zelja je osnovni pokreta¢ koji omoguéava
ostvarenje pozitivnih veza sa objektima i zbivanjima u spoljnjem svijetu. Intenzitet
zelje u velikoj mjeri zavisi od uspostavljenog vrijednosnog sistema (primjer: jedna
osoba ima jaku Zelju da kupi nov automobil, a druga, recimo da je to supruga, ima
zelju da taj novac potrosi na putovanja).

U radu sa ljudima vazno je da pravimo razliku izmedu njihovih Zelja i potreba.
Potrebe su urodeni, instinktivni osjecaji, koji teze uspostavljanju unutrasnje
ravnoteze, a najcesce se odnose na zadovoljenje fizioloskih stanja: glad, zed, san,
seks. Osim ovih osnovnih potreba, postoje i potrebe vezane za odnos sa drugim lju-
dima: potreba za prihvatanjem, za sigurnoscu, uvazavanjem, kao i potrebe vlastite
licnost (potreba za pokazivanjem sopstvenog umijeca, uspjesnosti, ispravnosti).

Osobu nije problem razumijeti i sa njom posti¢i sporazum ako svo vrijeme izrazava
istu zelju i ako nije na unutrasnjem - psiholoskom planu podijeljena, ako nije u
unutrasnjem konfliktu.

Intrapersonalni - unutrasnji konflikt nastaje u okviru tri osnovna tipa unutrasnjih
konfliktnih situacija:

priblizavanje - priblizavanje
priblizavanje - izbjegavanje
izbjegavanje - izbjegavanje

U ovom slucaju rije¢ je o dostizanju dvije razli¢ite vrijednosti i sukobu pozitivnih
zelja. Primjer: muz koji podjednako Zeli stan i vikendicu na moru.

Ovo je situacija koja je u isto vrijeme i privla¢na i odbojna.
Primjer: razvod koji donosi “rasterecenje” ali i “gubitak” djeteta, koje ¢e biti
dodijeljeno majci na starateljstvo.

Ovdje imamo izbor izmedu dvije podjednako odbojne alternative.
Primjer: supruga koja objektivno ne moze da se stara o djeci a ne dozvoljava ocu
da preuzme starateljstvo nad njima.
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KONEFLIKT

VJEZBA
Konflikti

Cilj vjezbe:
Upoznavanje ucesnika sa znacenjem i sustinom konflikta.

Vjezba:

Brainstorming na rije¢: Konflikt. Ucesnici se pozovu da slobodno ustaju i zapisuju
asocijacije na ovu rije¢, koja je ispisana na panou - flip chart-u. U koliko se
ucesnici ne aktiviraju u dovoljnoj mjeri, voditelj ih podstice, izgovarajuci neku
svoju asocijaciju.

Nakon zavr$ene aktivnost (5- 10 min), ucesnicima se ponudi Brainstorming na
nedovrsen iskaz: Konflikti nastaju...

Voditelj zapisuje na flip chart-u asocijacije ucesnika.

Vrijeme: (5-10) min

Slijedi komentar voditelja za prve, a zatim druge ispisane asocijacije.

BELESKE

30

NACELA
PREGOVARANJA:

A. PREGOVARANIJE

B. LJUDI

C. INTERESI

D. OPCIJE

E. MJERILA

E. SPOSOBNOST

G. I}IENANOSENJE
STETE

RJESAVANJE KONFLIKTA

Brzina, efikasnost i “zadovoljstvo” suprotstavljenih strana, kao
i samog medijatora, u rjesavanju konflikta, odnosno spora,

u mnogome zavisi od “tipa ljudi” koji su u sporu i vjestine
medijatora u procesu medijacije.

U teoriji se najé¢e$¢e pominju sljedeci “tipovi ljudi™:

“takmicarski tip”

tip koji sudjeluje pri rjesavanju
tip koji se prilagodava

tip koji sklapa kompromise

tip koji izmice sporu

Razrjesenje konflikta moze biti trajno i konstruktivno, pod uslovom da smo u
stanju da prepoznamo unutrasnju dinamiku suprotstavljenih strana, kao i da ih
dovedemo u situaciju da obije sagledaju svoju unutrasnju dinamiku, razumiju svoj
polozaj i aktivno traze rjeSenje konflikta u svoju korist, ali tako da ne ide na Stetu
drugoga.

Nagodba, pravno a i u psiholoSkom smislu, nastaje kada dode do umanjenja neza-
dovoljstva i povecanja zadovoljstva.
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RJESAVANJE KONFLIKTA

U teoriji Cesto se srije¢e definicija “Win — Win” kao rjesenje spora. U TA (tran-
sakciona analiza) rjeSavanje konfliktnih pitanja zavisi i od odnosa izmedu dvije
strane, koji mogu biti:

prijateljski (oboje popustaju kako bi ocuvali odnos)
neprijateljski - suparnicki (razlikuju Zelju od osobe)
neprijateljski - mrznja (demonizacija drugog koji ne zasluzuje da zivi)

U postupku medijacije, medijator koristi razlic¢ite tehnike da bi se postigao spora-
zum o rjeSenju spora. Prirodno je da su stranke zadovoljne kada se same dogovore
o rjeSenju predmeta spora, odnosno kada dode do zakljucenja poravnanja.

Tehnike u postupku medijacije mogu se dijeliti po vise kriterijuma. Jedan od njih je
podjela po fazama u postupku medijacije. Svaka faza u medijaciji ima svoju svrhu
i cilj i one su date po principu postupnosti, $to znaci npr. da faza istrazivanja ne
moze da bude prije uvodnog izlaganja stranaka ili uvodnog izlaganja medijatora.

Ono, $to je u medijaciji “dozvoljeno” i racionalno, kako vremenski, tako i sa
stanovista postizanja cilja, jeste da se na osnovu dobre procjene medijatora, neke
faze u medijaciji mogu preskociti (poput faze istrazivanja). To se desava ako strane
pokazu i saopste ili medijator prepozna njihovu kooperativnost da se nakon uvod-
nih faza odmah prede u fazu pregovaranja oko spornih pitanja, a koja je inace
pretposljednja faza u medijaciji.

Pregovaranje

Pregovaranje je “klju¢na’ faza u rjesavanju razlic¢itih konfliktnih situacija, a u
psiholoskom smislu odrazava zrelost i spremnost strana, da konflikt rijeSe na na-
jbolji i najsvrsishodniji nacin. U praksi pregovaraju predstavnici politickih strana-
ka, drzavnici, zaralene strane, poslovni partneri i sl.

Sustina pregovaranja sastoji se u tome da se dvije strane, koje naizgled imaju pot-
puno suprotne interese, dovedu do tacke da obije zadovolje (ili najve¢im dijelom

zadovolje) svoje interese i postignu cilj.

Da bi medijator do$ao do te faze, kod pregovaranja se mora u¢i u malo $iri kon-
tekst i pridrzavati se tri osnovna nacela ove metode u rjesavanju konflikta:

Ljudi - odvojiti ljude od problema, ponasanja

RJESAVANJE KONFLIKTA

Ljudi
Odvojiti ljude od problema, odnosno njihovog ponasanja

U pregovorima ova vjestina i sposobnost Cesto je najtezi zadatak i on zahti-
jeva izvjesna psiholoska znanja, vjezbu, strpljenje i nadasve razumijevanje.
Neophodno je ista¢i da razumijevanje ne poistovjecujemo sa slaganjem. U
svakodnevnom zivotu, ¢esto se ne slazemo sa onima koji su nam najblizi. Ali,
ako razumijemo razli¢itost u potrebama, temperamentu, interesima, nacinu
emocionalnog reagovanja koji su drugaciji od nasih, sa¢uvacemo odnos i izbjeci
konflikt i prekid komunikacije.

Sustina je odvojiti ponasanje - problem od osobe, jer svi smo veoma razliciti, a
razli¢itost treba uvazavati. Npr: u situaciji koja izaziva tugu, jedna osoba ¢e biti
“skamenjena’, druga ¢e plakati, a treca moze da pocne da ispoljava agresiju - vice,
lomi i sl

Interesi

Kada dvije suprotstavljene strane u pregovorima postavljaju zahtjeve koji su u
potpunosti suprotstavljeni, naravno pocinje “borba’, konflikt narasta. Ako se
medijator zadrzi na povrsini, ne istrazujudi $ta stoji iza suprotstavljenih pozicija,
odnosno ne istrazi interese jedne i druge strane, nece uspjeti da nastavi sa daljim
pregovaranjem.

Interesi proizilaze iz potreba koje strane zele da zadovolje, bilo da su to osnovne
potrebe ili potrebe za sigurnosc¢u, prihvatanjem, ljubavlju, toplinom u ophodenju.
Ako se medijator usredsredi samo na zahtjeve dvije strane, odnosno na njihove
pocetne pozicije, neminovno je da postoji samo jedno rjesenje. Npr. kod podjele
imovine, obije strane Zele da im pripadne skupocjen automobil, ali on moze pri-
pasti samo jednom od njih. Ako se istraze interesi jedne i druge strane, medijator
dolazi do saznanja da supruga Zeli auto da bi ga prodala i sebi obezbijedila banju ili
ljetovanje u nekoliko narednih godina.

Medijator vjesto postavljenim pitanjima podstice obije strane da otkriju i objelo-
dane zasto im je do neke vrijednosti i rjesenja stalo. Najce$ca pitanja kojima medi-
jator u odredenom trenutku otkriva interese su:

POGLAVLJEDAN

“Zasto je to za vas toliko vazno™?
“Sta Cete sa tim rjesenjem dobiti”?
<« 0 . v . 2»
Zasto vam to rjeSenje ne odgovara’?
“Ako sam dobro razumio/la, onda je za vas najvaznije”.

« Interesi - usredsrediti paznju na interese, a ne na rjeSenja, odnosno pozicije.
«  Opcije - za obije strane trazi se povoljno rjesenje
»  Mijerila - primijenite objektivna mjerila
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RJESAVANJE KONFLIKTA

Postavljanjem ovakvih i slicnih pitanja, pregovori napreduju u konstruktivhom
pravcu. Medijator ¢e jo$ vie uspjeti da podstic¢e suprotne strane da govore o svo-
jim interesima ako je i sam spreman da razotkrije neke svoje interese. Time medi-
jator pokazuje otvorenost i razumijevanje.

Opcije
Potrazite rjeSenja prihvatljiva za obije strane

U poceku pregovaranja cesto izgleda da je nemoguce naci rjesenje kojim ce obije
strane biti zadovoljne. Jer, ako jedna dobije, izgleda da druga gubi i obratno. Alj,
ako se izade izvan okvira vidljivog i ako krenemo sa polazista da svaka strana ima
razlic¢ite interese, jedna da vozi auto, a druga da ga pretvori u novac, do rjesenja,
prihvatljivog za obije strane, nije teSko do¢i. Zato je na medijatoru odgovornost
da primjerenim i pravim pitanjima “pro$iri i produbi” kontekst problema, uvidi
njegovu pozadinu i dovede do situacije da u pocetku nespojiva rjeSenja dovede do
treceg, kojim su obije strane zadovoljne. (Suprug pristane da u narednih nekolika
godina ili odjednom isplati suprugu za vrijednost auta koja joj pripada).

Mjerila

I na kraju, kod postizanja sporazuma, potrebno je primijeniti objektivna mjerila,
koja nece zavisiti niti od jedne, niti od druge pregovaracke strane. To uvijek
nije moguce, narocito ne, za situacije koje nijesu materijalne prirode. Zato se
preporucuju sljedeci objektivni pokazatelji:

trzisna vrijednost

procjena od strane sudskog ili drugog procjenitelja
sli¢an slucaj iz prakse

arbitraza nezavisne institucije

moralne norme

reciprocitet

stvarni nastali troskovi

uobicajene odluke suda u sli¢cnim situacijama.

RJESAVANJE KONFLIKTA

@cmn» ZA POSREDOVANJE

PROBLEM

Pozicijsko pregovaranje: Koju bi igru trebalo igrati?

MEKO

Ucesnici su prijatelji

Cilj je sporazum

Cinite ustupke kako biste
njegovali odnos

Budite meki i prema ljudima
i prema problemu
Vjerujte drugima

Lagano promijenite
SVOju poziciju

Nudite

Otkrijte svoju
donju granicu

Pomorite se sa time da
jedna strana treba izgubiti
da bi sporazum bio
postignut

Tragajte za samo jednim
rjeSenjem: onim koji ze
drugi prihvatiti
Insistirajte na sporazumu
Nastojte izbjeci sukob

misljenja

Popustite pritisku

TVRDO

Ucesnici su protivnici
Cilj je pobjeda
Zahitjevajte ustupke kao
uslov odnosa

Budite kruti i prema
problemu i prema ljudima

Ne vjerujte drugima
Ukopajte se u

SVOju poziciju
Prijetite

Zavarajte u pogledu

svoje donje granice

Kao uslov postizanja
sporazuma zahtjevajte da
jedna strana mora dobiti

Tragajte za samo jednim
rjeSenjem: onim koji ete
vi prihvatiti

Insistirajte na svojoj poziciji
Nastojte pobijediti u
sukobu misljenja

Primjenite pritisak

POGLAVLJEDAN

RJESENJE
Promjeni igru-pregovarajte o vrijednostima

PRINCIPIJELNO
Ucesnici su osobe koje rjeSavaju problem

Cilj je mudar ishod do kojeg se dolazi na
djelotvoran i prijateljski nacin

<

Odvojite ljude od problema

Budite meki prema ljudima i ¢vrsti prema problemu

Postupajte nezavisno o tome vjerujete li
ljudima ili im ne vjerujete

Usresredite se na interese, a ne na pozicije
Istrazite interese

Izbjegavajte odredivanje donje granice

Pronadite rjesenja koja su od obostrane koristi

Pronadite vise mogucih rjesenja izmedu
kojih ¢ete birati; izaberite naknadno

Insistirajte na objektivnim kriterijumima

Nastojte doci do ishoda koji se temelji na
standardima koji njeisu proizvoljni

Dajte svoje razloge i budite otvoreni za tude razloge;
pokorite se principu, a ne pritisku

i T N -
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RJESAVANJE KONFLIKTA

VJEZBA
RjeSenje konflikta

Cilj vjezbe:

Upoznavanje uéesnika sa tipovima ljudi od ¢ijih psiholoskih
karakteristika moze zavisiti nacin i efikasnost u rjesavanju
konflikata, metodom igranja uloga.

Vjezba:

Ucesnici se podijele u parove (A i B). Po parovima im se na listu papira da
otkucana jedna problemska situacija, gdje treba da se postigne dogovor, npr. oko
videnja djece.

Ucesnicima A dodijeli se uloga prema tipovima ljudi u rjesavanju spora:
takmicarski; tip koji sudjeluje u rjesavanju; tip koji se prilagodava; tip koji sklapa
kompromise; tip koji izmice sporu.

Na osnovu dodijeljene uloge, osobe A treba da razgovaraju sa osobama B.
Vrijeme: 10 min.

Nakon aktivnosti, voditelj sa grupom komentarise iskustva svih pet parova:
koliko je bio tezak razgovor, kako su se dogovorili, kako su se osjecali.

Vrijeme: 10-15min.

BELESKE
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RAZUMIJEVANJE
LJUDSKOG PONASANJA

Transakciona analiza - TA

Transakciona analiza je teorija li¢nosti i teorija interpersonalne
komunikacije, kao i terapijski metod. Ovu teoriju li¢nosti
potrebno je u osnovi da poznaju osobe koje se bave medijacijom
kako bi bolje razumijeli ljudsko ponasanje, svoje ponasanje i
svijet u kome funkcioniSu. Poznajuci ovaj model komunikacije,
medijator ¢e lak$e pomo¢i strankama u postizanju sporazuma,
ukoliko je to moguce.

- -

SN

Ljudsko ponasanje nije manifestacija koju vidimo i posmatramo, a koja je neza-
visna od ¢ovjeka. Ponasanje je manifestacija ljudskog referentnog okvira, odnos-
no rezultat unutrasnje obrade u ljudskom referentnom okviru. To znaci da je
ponasanje neke osobe za nju uvijek logi¢no, iako ga druga, kao takvo ne razumije
i ne prihvata.

Uloga medijatora je da u komunikaciji sa stranama, kao i u njihovoj medusobnoj
komunikaciji prepozna i razumije njihovu logiku ponasanja. Da bi to postigao,
medijator treba da posjeduje sposobnost “empatije”, odnosno sazivljavanja (ali ne i
uzivljavanja i prezivljavanja) sa logikom ponasanja strana.

Referentni okvir je unutra$nja karta stvarnosti koja obuhvata sistem predstave o
sebi, drugima i o svijetu.
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RAZUMIJEVANJE LJUDSKOG PONASANJA

U TA se polazi od pretpostavke da ljudi ne reaguju na osnovu realnosti, takva
kakva jeste, ve¢ na osnovu sopstvenog razumijevanja i objasnjenja stvarnosti, $to
je funkcija referentnog okvira. U prevodu: “Za ljude nije stvarno sto je stvarno, ve¢
je stvarno ono Sto misle da je stvarno”.

Pojedinac reaguje adekvatnim osjecanjima i ponasanjem onda kada je njegov
referentni okvir u skladu sa stvarno$¢u. Tada on stvarnost razumije i osjeca re-
alno. Alj, ako su njegove predstave iskrivljene u bilo kom polju referentnog okvira,
osoba stvarnost vidi drugacije, daje mu iskrivljen znacaj i neodgovarajucu vrijed-
nost, a samim tim i neadekvatno reaguje i pokazuje neadekvatna osjecanja. Zato
medijator, ako Zeli da razumije ponasanje strana u medijaciji mora da otkrije nji-
hov referentni okvir, odnosno da identifikuje sistem predstava o Sebi, Drugima i
Svijetu, da bi uvidio na koji se nacin logika takvog referentnog okvira reflektuje na
aktuelni problem. Zbog toga i medijator prije pocetka medijacije treba da definise
svoj referentni okvir, postavljajudi pitanja:

Sta Zelim ja?
Sta Zele drugi?
Sta svijet (npr. drustvo) Zeli od nas?

Prema Eriku Bernu(tvorcu TA), osnovni pojam analize sklopa li¢nosti jeste EGO
- stanje. (“Ego stanje je povezan sistem misli i osjecanja koja se ispoljavaju u
odredjenim oblicima ponasanja”).

Licnost ¢ine tri Ego- stanja: Roditelj, Odrasli i Dijete.

Ego-stanje Roditelja, sadrzi stavove i ponasanje preuzete i usvojene od roditelja i
drugih znacajnih odraslih. Kada je osoba u ovom Ego-stanju, ona se ponasa kako
je vidjela da se ponasaju njeni roditelji. U ovom stanju osoba se prema sebi i dru-
gima odnosi kriticki, kritizerski, kontroliSuce, njegujuce, zahtjevajuce, naredbo-
davno...

Ego-stanje Odraslog je “racunar” u li¢nosti. Njegov zadatak je da prikuplja po-
datke i procjenjuje stvarnost, misli, rezonuje i rjesava probleme.

Ego-stanje Dijete sadrzi sva iskustva iz proslosti, a sadrzaj su mu osjeccanja i
sjecanja iz djetinjstva i ponasanje koje je u skladu sa tim.

Odrasla osoba ima cjelovit i nepodijeljen EGO. Na osnovu tacne slike realnosti
razmislja racionalno, iskazuje adekvatna osjecanja i ponasa se na drustveno prih-
vatljiv nacin. Patoloska struktura li¢nosti ili patolosko Ego- stanje je kada se odrasla
osoba nalazi u Ego-stanju Djeteta i Ego-stanju Roditelja i kada nac¢in razmisljanja
i cjelokupno ponasanje krece iz ovih Ego-stanja.

RAZUMIJEVANJE LJUDSKOG PONASANJA

POGLAVLJEDAN

Treba dodati da zdrava, uravnotezena licnost TREBA da ima i reaguje iz sva tri
Ego-stanja, u zavisnosti od situacije u kojoj se nalazi. Odrasli u nama treba da
rjeSava probleme ovdje i sada §to nam omogucava da zivimo na efikasan nacin.
Za ukljucivanje u drustvo aktiviramo zbirku pravila koje smo usvojili od roditelja.
Spontanost, stvaralastvo i intuicija aktiviraju se iz dijela koji smo imali u svom
djetinjstvu.

Proces medijacije trebalo bi da se odvija izmedju dvije odrasle osobe (Ego-
stanje Odraslog) koji su sposobni da shvata dogadanja. Na pocetku medijacije,
medijator nastupa iz uloge njegujuceg Roditelja (prihvata obije strane, podstice i
ohrabruje adekvatno ponasanje), a kako proces medijacije odmice, medijator sve
vise reaguje iz Ego-stanja Odraslog, trudeci se da pridobije za saradnju Odrasle
osobe u stranama.

Igre

Erik B. igru definie kao seriju prikrivenih transakcija koje vode prema definisa-
nom predvidljivom ishodu. Za «igre» se takodje kaze da su to «skrivene transakcije
sa dobro definisanom psiholoskom dobiti».

O igri govorimo kada su ispunjena tri kriterijuma:
« dogadanje se ponavlja (isti je obrazac)
« osoba nije svjesna stvarnog motive
o igra mora da sadrzi preokret

Osoba pocinje spolja da se ponasa na jedan nacin, da bi nakon izvjesne situacije,
doslo do preokreta i drugacijeg ponasanja. Osobe koje igraju igre uvijek imaju
unutrasnji konflikt.

Steven Karpman je izradio dramski trougao, u kome postoje tri uloge koje odlucuju
o dinamici:

. Zrtva

«  Progonilac

o Spasilac

ZRTVA

SPASILAC PROGONILAC

Steven Karpman - dramski trougao
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RAZUMIJEVANIJE LJUDSKOG PONASANJA

Kada osoba ucestvuje u igri, prihvata jednu od tri uloge. Onaj koji prihvata ulogu
progonioca optuzuje misleci da je ON stvarna Zrtva suprotne strane - progonioca.
Osoba, koja preuzima ulogu zrtve djeluje bespomoc¢no, ne prihvata odgovornost,
vjeruje da je zrtva necega izvan nje i trazi spasioca. Osoba koja prihvata ulogu spa-
sioca nudi potrebnu pomo¢, odrzava superiornost, vijeruje da se Zrtva obraca up-
ravo njoj da bi je zastitila od progonioca. Igra pocinje kada jedna od osoba prihvati
ulogu i pocinje igru. Preokret se desi kada jedna osoba u igri promijeni ulogu.

Medijator u procesu posredovanja mora da se «¢uva» da ne bude uvucen u igru i
prihvati jednu od navedenih uloga. Nevjestim vodjenjem procesa, u jednom tre-
nutku lako moze postati progonitelj, zrtva ili spasilac.

KADA JE
POSREDOVANJE
MOGUCE?

SPOROVI KOJI
SU PODESNI ZA
POSREDOVANIJE

SPOROVI KOJI
NISU PODESNI ZA
POSREDOVANJE

ZNACAJ SUDIJE U
POSTUPKU SUDOVIMA
PRIDRUZENE
MEDIJACIJE

KADA STRANKE
UPUTITI NA
MEDIJACIJU?

PRIMJERENOST
PREDMETA ZA
MEDIJACIJU-
POSREDOVANJE

Entuzijasti su uvjereni da skoro nema predmeta koga ne bi

valjalo pokusati rjesiti nekom od metoda ARS, pogotovo

sa medijacijom-posredovanjem kao najc¢es¢im oblikom.
Istrazivanja pokazuju da je za uspjeh medijacije mnogo znacajnija
motivisanost strana u sporu da rijese sporni odnos na taj nac¢in
nego sama vrsta spora.

Kada je posredovanje moguce?

Prilikom odluc¢ivanja da li je medijacija najprikladnija za rjeSavanje spornog
odnosa potrebno je razmotriti pogodnost slu¢aja za medijaciju tj. sagledati koje su
potrebe strana u sporu i kakva je vrsta odnosa medu suprostavljenim stranama.

Iskustva i dosadasnja praksa pokazuju da ukoliko je jedna strana ubedena da ¢e
dobiti spor, ona nikada nece prihvatiti postupak medijacije bez obzira $to se njen
stav ne temelji na pravnim ¢injenicama nego na uvjerenosti da ¢e dobiti spor bez
obzira da li za to postoje objektivni uslovi.

Ukoliko se radi o sporu koji je jedino moguce rjesiti u sudskom postupku ili spor-
nom odnosu u kojem se prvo treba rijesti pravno pitanje, u tom sluc¢aju predmet se
ne moze upucivati na medijaciju.

41




POGLAVLJEDAN

42

PRIMJERENOST PREDMETA ZA MEDIJACIJU-POSREDOVANJE

Sporovi koji su podesni za posredovanje:

sporovi u kojima postupak traje dugo

sporovi u kojima su stranke ve¢ pregovarale oko poravnanje ali nisu uspjele
sporovi u kojims su nastali visoki troskovi postupka

sporovi u kojima postoji veci broj lica u ulozi tuzioca ili tuzenog
sporovi iz imovinskih odnosa bra¢nih i vanbra¢nih supruznika
sporovi iz odnosa roditelja i djece

sporovi oko izdrzavanja

sporovi za naknade $tete

sporovi iz osiguranja

potrosacki sporovi

gradevinski sporovi

bankarski sporovi

zastita intelektualne svojine

Na primjerenost sporova u odnosu na postupak medijacije pozitivno utice i to da
se radi o sporovima u kojima stranke ne Zele publicitet, u kojima stranke imaju
jednaku mo¢ pregovaranja, u kojima stranke u sporu ne veze nista sem samog
spornog dogadaja i dr.

Sporovi koji nisu podesni za posredovanje:

u kojima su zahtjevi stranaka u suprotnosti sa prinudnopravnim propisima
sporovi u kojima postoji zloupotreba ili velika neravnoteza mo¢i izmedu supros-
tavljenih strana

sporovi koji se ti¢u nasilja u porodici

sporovi u kojima je prevelika eskalacija sukoba

sporovi u kojima obije stranke Zele sudsku odluku

krivi¢ne stvari, osim onih kod kojih je po zakonu moguca medijacija

sporovi u kojima se odlu¢uje samo o pravu

ocjena ustavnosti akata

u privrednom pravu to su statusni sporovi, stecaj, registracija

PRIMJERENOST PREDMETA ZA MEDIJACIJU-POSREDOVANJE

Znacaj sudije u postupku sudovima pridruzene medijacije

Uloga sudije u postupcima sudovima pridruzene medijacije moze biti dvojaka i to
kao uloga sudije u fazi upucivanja predmeta u medijaciju i uloga sudije u samom
postupku poslije upucivanja.

Prilikom odlu¢ivanja o upudivanju predmeta na medijaciju, sudija, na os-
novu svog znanja i iskustva, vodi rac¢una o opstim i posebnim karakteristika-
ma spora koje su primjerene za medijaciju, kada i u kojoj fazi postoji najveca
mogucnosti da se stranke pomire van suda i dr.

Sudija moze biti dobar medijator ali iskustva su pokazala da manjak distance i
“dupla uloga” sudije koji u odredenom predmetu odlucuje o osnovanosti tuzbenog
podneska a u drugoj, mozda c¢ak istovrsnoj kao medijator, mogu predstavljati re-
alnu opasnost za uspjeh medijacije.

Kada stranke uputiti na medijaciju?

Neki autori smatraju da je najpogodniji trenutak za upucivanje stranke iz sudskog
postupka u postupak medijacije sam pocetak sudskog postupka — prilikom dostav-
ljanja tuzbe tuzenom, slanjem poziva sa obavjestenjem o mogucnosti koris¢enja
medijacije i sl. Drugi pak smatraju da to treba uraditi na pripremnom roc¢istu kada
sudija moZe na osnovu izlaganja stranaka da zakljuci da li se radi o medijabilnom
predmetu ili ne. Tre¢i smatraju da se to moze uraditi i u postupku zalbe.

Na ovo pitanje ne postoji jedinstven odgovor. Svaka faza postupka daje moguénost
upucdivanja na medijaciju ako je u pitanju predmet koji se moze rjesavati u pos-
tupku medijacije i ako sudija procjeni da su stranke spremne da o spornom odno-
su pregovaraju. Ipak kada se govori o tome kada predmet uputiti na medijaciju
mozemo reci da je veoma bitno da sudija prepozna pravi trenutak za upudivanje
na medijaciju jer duzina trajanja sudskog postupka moze, s jedne strane dovesti do
polarizacije suprostavljenih strana, a sa druge do motivisanosti stranke da rjesenje
postigne dogovorom zbog zamora izazvanog dugotrajnim trajanjem spora.
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ULOGA ADVOKATA
U POSTUPKU
POSREDOVANJA-
MEDIJACIJE

“Advokat postupa u najboljem interesu svog klijenta”

Zakon o posredovanju Crne Gore u svom ¢lanu 31 daje mogucnost stranki u
postupku posredovanja-medijacije da je zastupa zakonski zastupnik, odnos-
no punomo¢nik. Zakon o posredovanju ne pominje posebno advokata kao
punomoc¢nika stranke u postupku posredovanja, ve¢ kao zastupnik, odnosno
punomoc¢nik se moze javiti i svako drugo fizicko lice koje ispunjava zakonom pro-
pisne uslove (svaka punoljetna i poslovno sposobna osoba). Ipak, stranke u sporu
najcesce za punomocnike pred sudom angazuju advokate, te se to moze ocekivati
i u postupku posredovanja-medijacije. U tom sluc¢aju advokat mora imati uredno
punomodje da bi mogao uz stranku ucestvovati u postupku medijacije. Radnje koje
u postupku posredovanja obavlja zakonski zastupnik, odnosno punomoc¢nik, kao i
potpisivanje poravnanja, imaju isto pravno dejstvo kao da ih je stranka preduzela.

Nacelo jednakosti i ravnopravnosti stranaka u postupku medijacije zahtijeva da
ukoliko jedna stranka ima punomo¢nika advokata, isto bude i sa drugom strankom.
U tom slucaju postoji obaveza medijatora-posrednika da upozori drugu stranu u
sporu na nejednak polozaj i omoguci joj da i ona angazuje punomocnika advokata.
Ukoliko stranka to odbije, a medijator zakljuci da se to moze negativno odraziti
na postupak medijacije i sam rezultat medijacije, on moze postupak medijacije
prekinuti.

ULOGA ADVOKATA U POSTUPKU POSREDOVANJA-MEDIJACIJE
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Advokati imaju znacajnu ulogu u upudivanju stranaka na medijaciju, jer im
mogu dati informaciju o moguénostima postizanja sporazuma putem medijacije,
dajuci im realnu informaciju o toma kakve su ima Sanse na uspjeh ako bi se spor
rjeSavao pred sudom. Dobar advokat ¢e pomoc¢i strani koju zastupa da prepozna
svoj interes i izabere najbolju mogucu opciju koja ce je zadovoljiti, pri tome ne
umanjujudi interese druge strane. Odredeni broj advokata ne podrzava medi-
jaciju i savjetovace stranke da ne prihvate medijaciju kao nacin rjesavanja
svog spora. U tom slucaju na sudiji je velika obaveza da na nekom od sledec¢ih
rocista, u prisustvu advokata, strankama na pogodan nacin objasni postupak
medijacije, njene prednosti, pozitivne efekte i dr.

Odnos advokata punomoc¢nika i medijatora mora biti odnos saradnje i nesupros-
tavljanja. Svako mora ostati u granicama svoje uloge, a na dobrobit stranaka u
sporu koje uz njihovu pomo¢ treba da postignu obostrano prihvatljiv sporazum.

Medijator ¢e advokatima koji su svoju ulogu u postupku medijacije shvatili na pravi
nacin i pomogli postizanju sporazuma, zahvaliti u prisustvu stranaka navodeci nji-
hov znacaj, profesionalnost i doprinos postignutom cilju.

Prednosti medijacije za advokate:

Vece zadovoljstvo u radu za advokata

manje stresa

nema hitnih podnesaka

nema gubljenja vremena po sudovima

zakazuje se u skladu sa slobodnim vremenom advokata

doprinosi reputaciji advokata kao onoga ko rjesava probleme stranaka, a ne
odugovlaci ih

Klijent je zadovoljan

ne gubi vrijeme

$tedi novac

smanjuje stres i ulaganje emocionalnog napora

dobija priliku da iznese “svoju verziju dogadaja”

dobija priliku da o¢uva eventualni postoje¢i medusobni odnos sa drugom stranom
i izgradi osnov za razvoj buducih odnosa

bez obzira na ishod medijacije, klijent je uvjeren da je advokat postupao u njegov-
om najboljem interesu

raste povjerenje izmedu advokata i klijenta

Advokat kvalitetnije upravlja predmetima i ima vise klijenata

brze rjeSava sporove

moze brze da preuzima nove predmete i poslove

moze da se koncentriSe na komplikovane predmete koji nisu podobni za medi-
jaciju
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MEDIJATOR-
POSREDNIK

Ko moze da bude posrednik - medijator
(Zakon o posredovanju Crne Gore, ¢1.12)

Za posrednika moze biti postavljeno lice koje ispunjava zakonom propisane opste
uslove za rad u drzavnim organima i sljedece posebne uslove:

da ima visoku $kolsku spremu;
da ima najmanje pet godina radnog iskustva u struci;
da je zavrsilo odgovarajuci program obuke za posrednika.

Izuzetno, za posrednika se moze postaviti i lice koje ne ispunjava posebne uslove iz
stava 1 ovog ¢lana, ako posjeduje stru¢no znanje i prakti¢na iskustva za odredenu
oblast posredovanja.

Medijator-posrednik je neutralna tre¢a osoba u postupku medijacije, koja ne moze
odlucivati, nego svojim djelovanjem pomaze i podstice stranke da postignu spo-
razum (nagodbu).

Medijatori se medjusobno razlikuju u odnosu na stepen aktivnosti kojim se
ukljucuju u rjesavanje spora. Neki se ograni¢avaju na pasivno slusanje dijaloga
izmedju stranaka i interveniSu samo u slucaju kad se strasti suvise razbuktaju.
Drugi pak zagovaraju aktivnu ulogu koja ukljuc¢uje postavljanje nezgodnih pitan-
ja, “brainstorming” na odvojenim susretima, predlaganje opcija sporazumnog
rjeenja spora i izrada nacrta kona¢nog sporazuma.

MEDIJATOR - POSREDNIK
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Mnogi medijatori su pristalice “uskog pristupa” medijaciji koji je usredsredjen
samo na predmet spora. Drugi medijatori primenjuju drukdiji pristup, koji je u
literaturi poznat kao kreativno pregovaranje ili pregovaranje koje se bazira na in-
teresima. Ne ogranicava se na pravna pitanja i zahtjeve, ve¢ pokusava da identi-
fikuje i istrazi potrebe i interese stranaka koje se kriju iza suvoparne tuzbene
naracije. Takodje pokusavaju otkriti okolnosti emocionalne prirode stranaka

i njihove li¢ne probleme koji onemogucavaju mirno rjesavanje spora, iako su
te ¢injenice s pravnog aspekta beznacajne.

Najostrija je pak granica koja dijeli medijatore na branioce i protivnike korisnosti
i cjelishodnosti medijatorove ocjene pravnih i stvarnih aspekata spora. Tako fa-
cilitativni medijatori pomazu strankama samo u procesu pregovaranja, na primer
aktivnim slu$anjem, ponavljanjem izjava stranaka na nacin da neutralizuju priz-
vuk mrznje u izjavama stranaka, ili ukazivanjem na prikrivene prilike za kreativan
sporazum. Ali i facilitativni medijatori ne mogu da zaobidju pitanje ocekivanog
uspjeha stranke u samom postupku, s tim $to taj medijator nikada nece strankama
predociti da sa tuzbenim zahtjevom u parnici ne mogu uspjeti. Prije ¢e je navesti
na to da stranka sama sagleda aspekt zahtjeva koji je mozda previdjela i na taj nacin
sama pokusa da shvati i procjeni na koji nacin bi presudio sud. S druge strane,
evaluativni medijatori ucestvuju u procesu pregovaranja tako §to se veoma rano
usredsredjuju na pitanja osnovanosti tuzbenog zahtjeva kao centralno pitanje u
pregovorima. U tu svrhu strankama nude svoju ocijenu o o¢ekivanoj odluci suda.

Na stil i strategiju posredovanja u sporu svakako da znacajno utice li¢ni tempera-
ment medijatora. Neke osobe su po prirodi takve da prepustaju drugima vodecu
ulogu u rijesavanju konflikata. Posreduju samo onda kad je to zaista potrebno.
Drugi su vise ekstrovertirani, pa veoma rado posreduju u rijeSavanju licnog prob-
lema. Kakvu strategiju ¢e izabrati medijator, zavisi i od njegovog formalnog obra-
zovanja. Sudija ili advokat ¢e instiktivno traziti pravna pravila koja ¢e primjeniti
za rje$avanje spornog pravnog odnosa. S druge strane, psihologu ili socijalnom
radniku vazniji su medjusobni ili emocionalni aspekti istog spora, ekonomista
¢e odlucuju¢u ulogu u rjesavanju spora pokloniti ekonomskim cinjenicama.
Konacno, na nase pretpostavke o tome $ta je u sporu znacajno, u velikoj meri uticu
nasa zivotna i radna iskustva.

PRIRUCNIK ZA OBUKU POSREDNIKA - MEDIJATORA DRUGI DAN
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Osobine posrednika

Osim posjedovanja stru¢nih znanja i socijalnih vjestina, posrednik treba da ima i
takve osobine li¢nosti koje su neophodne da se uspostavi odnos povjerenja i sarad-
nje izmedu posrednika i strana u sukobu, izmedu samih strana u sukobu i sa ko-
posrednikom.

Osobine posrednika, objedinjene na poseban nacin, mogu znacajno uticati na
kvalitet posla koji obavlja. Osobine koje slijede su, u vecoj ili manjoj mjeri, pris-
utne kod svakog ¢ovjeka, prepli¢u se, uti¢u jedna na drugu, neke dominiraju, a
neke od njih zaista, su preduslovi za obavljanje posredni¢kog posla:

Poznavanje i razumijevanje samog sebe i drugih, da bi posrednik mogao drugima
da pomaze

Samopouzdanje kroz samouvid u svoje sposobnosti i samokriticnost

Uvid/svijest o svojim osjec¢anjima, kroz sposobnost samokontrole, da se savlada,
da ima strpljenje i bude smiren

Empatija, koja predstavlja sposobnost poistovjecivanja sa strankama, saosjecanje
sa strankama kroz uvazavanje i razumijevanje njihovih osje¢anja, misli, situacije u
kojoj su se nasle. Posrednik treba da zna da prihvati emocije stranaka, da omoguci
da se emocije bezbjedno iskazu i da se intenzitet emocija smanji. Na taj nacin
pomaze stranama u sporu da se smire i da se smireno suoce s problemom.
Postovanje li¢nosti, kao humani zahtjev prema odnosu s drugim ljudima koji
omogucava dobre meduljudske odnose. Posrednik ne zahtijeva da se stranke prom-
ijene da bi s njima razgovarao, ima svijest o tome da svaki ¢ovjek ima moguénost
izbora i da treba da ostavi drugome mogucénost izbora modela ponasanja i zbog
toga se ne ljuti na stranke.

Kreativnost u rjesavanju problema, kroz podsticanje stranaka da sagledaju prob-
lem iz vi$e uglova i uvide raznovrsna rjesenja istog problema

Smisao za humor, kroz odmjerenu primjenu, moze doprinijeti stvaranju pozitivne
atmosfere, otklanjanju napetosti.

Autoritet, Cast, ugled i povjerenje, koji su vidljivi iz profesije i licnosti posrednika,
bez posebnog ukazivanja na to, a ogledaju se u primjeni profesionalnih znanja u
sadejstvu sa posrednikovim pozitivnim osobinama i sistemom vrijednosti. Posred-
nik poznaje, primjenjuje, nudi istinske vrijednosti i moralne norme. To omogucava
da posrednik razumije strane u sukobu, da ih usmjerava i ne osuduje.
Profesionalizam kao predanost poslu i kao uspostavljanje odgovarajuce ljubazne,
profesionalne distance, bez priblizavanja ideji bilo koje strane u sukobu. To je i
odnos posrednika prema svom poslu, koji ukljucuje afinitet, zainteresovanost,
volju i ljubav prema poslu, interes za unaprijedivanje sopstvenog rada.

Saradnja i timski rad s koposrednikom

Motivacijska energija i optimizam, kao i vjera u uspjes$nost.

MEDIJATOR - POSREDNIK
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Uloga medijatora-posrednika u postupku medijacije:

U toku sprovodenja medijacijskog postupka uloga medijatora se sastoji
sljede¢em:

u
Planiranje i organizovanje ’
Medijator mora planirati i organizovati postupak medijacije tako da ista bez

komplikacija. U tom smislu medijator treba da: |
uspostavi kontakt sa strankama prije medijacije i objasni postupak medijacije

(li¢ni kontakt daje bolje rezultate od pismenog obavijestenja)

obezbijedi prisustvo stranaka tj. onih koji su ovlas¢eni i za sklapanje moguceg spo-

razuma (obim ovlascenja)

da se detaljno upozna sa sporom i izdvoji sporna pitanja

prije pocetka medijacije provjeri da li je prostor za medijaciju pripremljen i da li su

sva tehnic¢ka pomagala u funkciji

Vodenje postupka medijacije-posredovanja

Medijator mora svojim nastupom kod stranaka ostaviti utisak da samouvereno
vodi postupak.

Da bi medijator uspjesno vodio postupak medijacije, on mora:

u uvodnom izlaganju jasno postaviti pravila i obezbijediti da se stranke tih pravila
pridrzavaju (npr. da stranke uvazavaju jedna drugu i ne prekidaju je u toku davanja
uvodnih izjava)

svo vrijeme bude skoncentrisan i usredsreden na rjesavanje problema

pridrzavati se nacela povjerljivosti u odvojenim susretima

redovno obavjestavati stranke o tome $ta se desava

prekinuti medijaciju ukoliko je to potrebno.

Medijator mora biti strpljiv slusalac, mora znati postavljati prava pitanja i sporazu-
mijevati se sa strankama kako verbalno tako i neverbalno.

Medijator:

uspostavlja komunikaciju medu strankama

prilikom slusanja izjava stranaka daje jasne znakove kako tijelom (npr. kliman-
je glave) tako i sumiranjem izjava stranaka i ponavljanjem klju¢nih izjava, ¢ime
pokazuje stranki da je razumije

na odgovarajuci nacin upotrijebljava razlicite vrste pitanja

koristi otvoren i pozitivan govor tela

prihvata kulturne razli¢itosti

efikasno sumira i preoblikuje izjave i misljenja stranaka tako da su za stranke pri-
hvatljivije

Sporazumijevanje i komuniciranje sa strankama I
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Inventivnost

Medijator mora biti otvoren za najrazlicitija rijesenja problema.

Inventivan medijator:

podstice stranke da traze moguca rijeSenja problema

podstice stranke da gledaju na spor iz drugih uglova gledanja

ne namece strankama odredjeno resenje

ima u vidu vi$e razli¢itih mogucih resenja u slucaju da se postupak medijacija nade
u bezizlaznoj situaciji

prilagodljiv je u vodenju postupka

upotrijebljava tablu i druga pomagala

Voditeljstvo

Uspjesnim vodenjem postupka medijator podstice stranke da postignu dogovor.
Uspjesan voditelj:

razvija pozitivnu atmosferu

nepristrasan je i svim strankama daje jednake mogu¢nosti

uspostavlja ravnotezu moci

pomaze strankama da prepoznaju stvarne potrebe, koje su sakrivene ispod zahti-
jeva izrazenih u njihovim podnescima

dopusta strankama da “daju sebi oduska” pri cemu ipak usmjerava tok medijacija
ka rjesavanju problema

podstice stranke u razmisljanju da li su njihovi predlozi za rjeSenje spora realni
omogucava strankama da sklope cjelokupan, jasan i sprovodljiv sporazum.

Struc¢no usavrsavanje

Medijator mora kontinuirano $iriti svoje znanje i razvijati vjestine vodenja medi-
jacije tako S$to ce:

redovno pratiti sva desavanja i novine u oblasti medijacije

ucestvovati na treninzima

ucestvovati na medunarodnim skupovima o medijaciji

redovno prisustvovati intervizijskim i supervizijskim sastancima medijatora

MEDIJATOR - POSREDNIK

@CENYAR ZA POSREDOVANJE

« Razlika izmedu medijatora-posrednika i sudije:

SUDIJA

Ugledni pravni stru¢njak sa polozenim
pravosudinim ispitom

Primjenjuje zakone i medunarodne pravne
standarde

Polazi od spornog

Donosi presudu na osnovu utvrdenog
¢injeni¢nog stanja i primjenom prava

Donosi zakonitu odluku, koja ne mora
uvijek biti i pravicna

Sudija moze biti pod odredenim uslovima
i medijator

o Moguce greske medijatora:

o  preuzima jednu od uloga u igri
e traZiistinu i samo istinu
« medijator istrazitelj

1111111

MEDIJATOR-POSREDNIK

Ne mora biti pravnik, ali mora ispunjavati
zakonom propisane uslove

Pomaze strankama da same iznadu i
spoznaju svoj interes

Polazi od nespornog

Pomaze strankama da zakljuce sporazum
koji je rezultat njihovog interesa

Sporazum strana je zasnovan na njihovom
interesu, ali ne i suprotno javnominteresu
imoralu

Medijator nikada ne smije da presuduje

« medijator misli da je njegovo videnje pravo i objektivno
« nema empatije ili ne prepoznaje osjecaje stranaka

« nestrpljiv je i ne istrazuje

«  preuzima odgovornost za rjeSenje spora
« nije u stanju da odrzava balans mo¢i
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VJEZBA
Medijator

Cilj vjezbe:

Potrebno je da ucesnici identifikuju koje vjestine i osobine
treba da posjeduje medijator, da li oni posjeduju te osobine, da
li su ovladali pomenutim vjestinama i koje vjestine treba dalje
razvijati.

Vjezba:

Ucesnici se podijele u parove (A i B). Po parovima im se na listu papira da
otkucana jedna problemska situacija, gdje treba da se postigne dogovor, npr. oko
videnja djece.

Ucesnicima A dodijeli se uloga prema tipovima ljudi u rje$avanju spora:
takmicarski; tip koji sudjeluje u rjesavanju; tip koji se prilagodava; tip koji sklapa
kompromise; tip koji izmice sporu.

Na osnovu dodijeljene uloge, osobe A treba da razgovaraju sa osobama B.
Vrijeme: 10 min.

Nakon aktivnosti, voditelj sa grupom komentarise iskustva svih pet parova:
koliko je bio tezak razgovor, kako su se dogovorili, kako su se osjecali.

Vrijeme: 10-15min.

BELESKE
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Satnica

CENTAR ZA POSREDOVAN]JE CRNE GORE TOK POSTUPKA MEDIJACIJE-

POSREDOVANJA

TOK POSTUPKA MEDIJACIJE-
POSREDOVANJA

11.30 TOK POSTUPKA MEDIJACIJE-
: POSREDOVAN]JA

13.00 - 14.00 RUCAK

14.00 VJESTINE MEDIJATORA-POSREDNIKA

15.30 VJESTINE MEDIJATORA-POSREDNIKA

17.00 Kraj radnog dana




FAZE POSTUPKA:

1. UVODNI
ZAJEDNICKI
SASTANAK

2 ISTRAZIVANJE

3. PREGOVORANJE

4. SKLAPANJE
SPORAZUMA ILI
OBUSTAVA
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Medijacija po pravilu ima cetiri faze.

Pojedine faze medijacije idu nuzno redom (odredene
aktivnosti teku kroz sav potupak), medutim medijaciju uvijek
treba prilagoditi prirodi spora, dogovoru i Zeljama stranaka,
te medijator moZe improvizovati i ne mora slijepo slijediti
pojedine faze.

Uvodni zajednicki sastanak

Dobar pocetak medijacije je garancija da ¢e ucesnici uspostaviti bolje povjerenje i
preduslov je uspjesnosti medijacije. Zato prva faza medijacije - uvodni zajednicki
sastanak ima veliki znacaj za sam postupak. Uvodna rije¢ medijatora ima prije sve-
ga za cilj da strane u sporu uvede u postupak, da objasni karakteristike postupka
i ulogu koju medijator ima u njemu. Pri tom uvijek treba imati u vidu da stranke
prilikom prvog dolaska vrlo malo znaju o medijaciji i da po pravilu imaju misljenje
da je medijator isto $to i sudija, te da je njegova duznost da rijesi njihov spor.

TOK POSTUPKA U MEDIJACIJI
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Sta medijator treba da iznese u uvodnoj rijeci (obracanju)?

Prije pocetka medijacije medijator treba da provjeri da li je prostorija primjerena
za medijaciju, da saceka obije stranke i da im se predstavi. Ovo znaci da im treba
iza¢i u susret, rukovati se sa njima i ovlas¢enim licima, i odvesti ih u prostoriju
za medijaciju. Pri tome je medijator duzan da se stara o njihovom udobnom
smjestaju u prostoriji za medijaciju. Kad stranke i medijator zauzmu svoj
polozaj ponovo ¢e medijator reci svoje ime i funkciju, predstaviti sva prisutna
lica, a ako je medijator sudija posebno ¢e objasniti svoju ulogu kao medijatora i
¢injenicu da u predmetnom sporu nikada nece mo¢i biti sudija.

Na samom pocetku treba unijeti pozitivnu energiju i izraziti zadovoljstvo $to su
stranke izabrale postupak medijacije kao nacin za rjeSenje svog spora. Time se
izrazava postovanje prema strankama, a istovremeno ih se podsjeca na to da im
medijacija omogucava da sami rijese spor, $to je pozitivna karakteristika i pred-
nost u odnosu na sudski proces u kome trece lice, koje ne zna njihovu Zivotnu
pricu, spor rjesava svojom odlukom. Zato treba obavezno naglasiti da je medi-
jator uvjeren da ce stranke do kraja postupka zajednicki do¢i do rjesenja koje ce
predstavljati zadovoljenje obostranih interesa. Stranke takode treba informisati o
duzini trajanja trvog susreta.

U uvodnom izlaganju potrebno je objasniti §ta je medijacija, upoznati ih sa osnovn-
im nacelima medijacije, ulogom medijatora, postupkom medijacije i mogué¢im
zavr$etkom. Posebno treba naglasiti da je postupak povjerljiv jer ¢e time stranke
imati vecu slobodu u izno$enju informacija koje se ti¢u spora, bez straha da bi se
te inforamacije mogle upotrijebiti na njihovu $tetu u nekom kasnijem postupku.
Treba objasniti i osnovna pravila postupka, kao npr. da stranke kod izlaganja ne
prekidaju jedna drugu i da ¢e svaka stranka imati onoliko vremena koliko joj je
potrebno za izno$enje problema i iskazivanje stava o sporu; da se postuje dogov-
oreno vrijeme; ne koriste uvredljive rijecii dr. Pravila nikada nisu kruta i medijator
ih moze mijenjati u toku samog procesa, a sve u cilju uspjesnosti medijacije

Nakon provjere da li su stranke razumijele uvodno obracanje medijatora, on
posebno upozorava stranke na vazenju nacela dobrovoljnosti u medijaciji i obnav-
lja saglasnost za medijaciju tj. provjerava da li su stranke i dalje saglasne da svoj
spor rijesavaju u postupku medijacije postavljajudi pitanje strankama: “Da i ste
jos uvijek spremni da ucestvujete u postupku medijacije?”. Stranka na ovo pitan-
je moze odgovoriti potvrdno i tada nada za uspjeh medijacije je velika, ali moze
postaviti i neki uslov jer se i sama stranka nalazi u nekom unutrasnjem konfliktu.
Tada je pred medijatorom zadatak da pokusa da ustanovi zasto stranka postav-
lja uslove, pa ako su ti uslovi vezani za sadrzinu spora objasnic¢e im da ¢e to biti
raspravljeno u samom postupku medijacije. Medutim, ako stranka uslovljava sam
postupak medijacije, to zna¢i da nema namjeru ozbiljnog ucesca. Pri to, medijator
posebno naglasava da se saglasnost za medijaciju moze povuci u svim fazama i da
to mogu uciniti kako stranke tako i medijator.
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Na uvodnom sastanku medijator mora nastupiti iz pozivicije “ja sam OK, ti si OK”, o Odvojeni susreti — potrebni ili ne ?

mora se izrazavati i govoriti jasno, biti dobronamjeran, uporan, kompetentan i

nepristrasan. Odvojeni susret po pravilu predstavlja fazu koja slijedi nakon uvodnog zajednickog

sastanka kada su stranke ve¢ dale svoj pogled na sporni odnos. Odvojeni susret se
Prvi sastanak za medijatora je prilika da provjeri da li su informacije i misljenje obavlja sa svakom strankom posebno, po pravilu prvo sa tuziocem, a onda sa
koje je stekao u pripremi postupka tacne i §to je okvir rasprave. Da bi dosao do tuzenim, pri ¢emu medijator procjenjuju potrebu odrzavanja vise odvojenih
toga treba, nakon uvodne rije¢i medijatora svakoj strani treba dati priliku da ob- susreta.
jasni ¢injenice vezane za sporni odnos, podstaci ih da iznesu svoje stavove, pri Na zajednickom sastanku strana u sporu obi¢no pokazuje uzdrzanost jer ne
¢emu po pravilu pocinje strana koja je podnijela tuzbu. Medijator obi¢no postavlja zeli da prevelika otvorenost u vezi informacija i stavova u sporu bude pred-
otvorena pitanja (npr.): nost suprotnoj stranci. Ponekad, stranke ne Zele da svoje prave interese odmah
otkriju te zato i postoji potreba za odvojenim susretima, jer stranka tada slobod-
nije objasnjava svoje motive i svoje ponasanje. Na taj nac¢in sam medijator dobija
mogucnost da potpuno vlada sustinom spora. Zbog toga, cilj odvojenih susreta,
kojih moze biti vise, je da uspostavi odnos povjerenja izmedu medijatora i strana-
ka, pri ¢emu medijator pazljivo slusa, prikuplja infomacije i pokusava da sazna $ta

“Sto je za vas sustina ovog spora?”

“Sto bi voljeli posti¢i u ovom sporu?”

“Kako vidite rjesenje vaseg problema?”

“Sto je za vas prihvatljiv na¢in rje$enja spora?”
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Treba imati u vidu da postoji razlika kad stranka sama iznosi svoje stavove i kada
ima advokata. Ako stranka ima advokata potrebno je prvo pitati stranku hoce li
sama iznijeti svoj stav, a ako to ne Zeli dopustiti advokatu da da uvodnu izjavu.
Advokati su po pravilu ¢vrsti pregovaraci i ne dopustaju popustanje, a stranke pak
obi¢no pocinju svoju uvodnu rije¢ uz prisustvo jakih emocija radi ¢ega moraju
do¢i do izrazaja medijatorove vjestine da kontroli$e i usmjerava te emocije. U toj
situacije treba dopustiti stranki da izrazi emocije ali istovremeno ne dozvoliti da
se prvi susret pretvori u izliv emocija, posebno ne mrznju ili ljutnju. U tom slucaju
medijator prekida takav izliv emocija rije¢ima:” Razumijem da vam je tesko. O
va$im problemima ¢emo razgovarati u daljem toku postupka”

Emocije mogu izrazavati i advokati, ali je njih takode potrebno jasno upozoriti da
je u pitanju profesionalni odnos i da oni nisu stranke u postupku. Uvodno izlaganje
jedne stranke ne treba da traje predugo, jer ¢e druga stranka imati osjecaj da medi-
jator nju ne slusa (nacelo nepristrasnosti) i da adje prednost drugoj strani. Nakon
strane u postupku koja je tuzilac uvodnu rije¢ dalje ima strana u svojstvu tuzenog,
u otprilike istom vremenskom trajanju i uz postavljanje sli¢nih pitanja od strane
medijatora. Ako na uvodnom sastanku dode do jakih emcioja, mrznje, ljutnje i sl.
zajednicki sastanak treba odmah prekinuti i poceti sa odvojenim sastancima.

Nakon davanja uvodnih izjava medijator mora uvidjeti i razumijeti $ta je predmet
spora i koliko je duboko potrebno otvoriti problem, imaju li stranke druge spo-
rove i zele li da ih razrijeSe zajednicki u konkretnom postupku. O pozadini spora
medijator ¢e prikupljati informacije u nastavku postupka, posebno u razgovoru na
odvojenim sastancima kojih moze biti ali i ne mora u toku medijacije.

je pravi cilj - ineters stranaka. Na taj nac¢in medijator opredijeljuje i identifikuje
probleme i tacke sukoba (konflikta) u spornom odnosu stranaka. Razgovori su u
potpunosti povjerljivi jer se nijedna informacija ne moze prenijeti drugoj strani
ukoliko ne postoji pristanak strane koja je iznosila podatke.

Medutim, odvojeni susreti nose i opasnost da se kod stranaka probudi osjecaj i
sumnja na pristrasnost medijatora, jer druga strana ne zna $ta medijator i suprotna
strana razgovaraju na odvojenom susretu. Zato odvojeni susret nije nuzan ako su
stranke ve¢ postigle odredeni stepen medusobnog povjerenja jer bi tada odvojeni
susret mogao ugroziti ve¢ postignuti rezultat. To je situacija kada kazemo “ne”
odvojenim susretima. Ali, ako do odvojenog susreta dode, medijator na njemu
mora buditi u stranci osjec¢aj optimizma i pazljivo naglasavati spremnost druge
stranke na sporazum. Pri tome mora biti oprezan da stranka sa kojom medijator
ima prvi odvojeni susret to ne shvati kao prebacivanje krivice na nju ako do spo-
razuma ne dode. Na prvom odvojenom susretu medijator je prvenstveno slusalac,
a svojim intervencijama i vjestinama budi povjerenje stranke i spremnost na
popustanje radi postizanja sporazuma.

Ako odvojeni susret napreduje, treba upozoriti stranku da postoji i drugi nacin i
pogled na rjesenje spornog odnosa i tu je medijator u funkciji tzv. “davoljeg ad-
vokata” jer pokusava da preoblikuje odnos i postigne pomake kod obije strane,
upozoravajuéi strane sa argumentima i ocekivanjima suprotne strane. To je tzv.
test realnosti koji doprinosi da stranka shvati da njeni pogledi i stavovi u vezi spora
imaju i slabih tac¢aka. Medijator tada postavlja pitanja kojima vrsi provjeru razum-
nog ocekivanja stranaka, a sve u cilju trazenja zajednickog rjesenja, grade¢i na
pozitivhom stavu pomake za obije strane. Ovu svoju poziciju “davoljeg advokata”
medijator na odvojenom susretu treba da objasni stranci zbog odnosa povjerenja,
a do informacija dolazi pitanjima i uslovnim re¢enicama, ukazujuc¢i na sumnju u
odredene stavove ¢ime doprinosi svjesti stranke o neta¢nosti nekih njenih stavova
i pogleda.
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VJEZBA
Uvodno izlaganje

Cilj vjezbe:
Uvjezbavanje uvodne rijeci i predstavljanja, kao objasnjenja
procesa i pravila posredovanja.

Vjezba:

Ucesnici se podijele u parove (A i B). Po parovima im se na listu papira da
otkucana jedna problemska situacija, gdje treba da se postigne dogovor, npr. oko
videnja djece.

Ucesnicima A dodijeli se uloga prema tipovima ljudi u rje$avanju spora:
takmicarski; tip koji sudjeluje u rjesavanju; tip koji se prilagodava; tip koji sklapa
kompromise; tip koji izmice sporu.

Na osnovu dodijeljene uloge, osobe A treba da razgovaraju sa osobama B.
Vrijeme: 10 min.

Nakon aktivnosti, voditelj sa grupom komentarise iskustva svih pet parova:
koliko je bio tezak razgovor, kako su se dogovorili, kako su se osjecali.

Vrijeme: 10-15min.

BELESKE
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Faza istrazivanja

U fazi istrazivanja medijator prikuplja sve informacije koje su mu bitne i neo-
phodne da bi identifikovao problem, tacke konflikta i interese strana. Za ovu fazu
veoma su znacajni odvojeni susreti. Uloga medijatora mora uvijek biti takva
da stranke same objektivno ocijene svoj sporni odnos, jer se pregovori ne
smiju zamijeniti rivalitetom. Medijator podstic¢e stranke da prevazidu pre-
preke i dodu do sopstvenih zaklju¢aka i sporazuma, pazeci da ne iznese svoje
misljenje o samom sporu ili 0 moguéem ishodu.

Faza pregovaranja

Nakon zavrs$etka faze pregovaranja, pocinje jedna od najvaznijih i najkompleksn-
ijih faza a to je faza pregovaranja. U toku te faze medijator jo$ jednom identifikuje
interese strana u sporu, istrazuje moguce opcije sa ciljem da se pronade ona koja je
najprihvatljivija za zadovoljenje interesa obiju strana i na kraju podstice strane da
daju predloge moguceg rijesenja, odnosno sporazuma koji su u skladu sa time $to
bi strana voljela da se desi, ¢ime bi bila zadovoljna i $to bi zadovoljilo njen interes.

Sklapanje sporazuma ili obustava:

Medijacija moze zavrsiti bez uspjeha ako stranke ne nadu zajednicki jezik, dok
je medijacija zavr$ena uspjesno kada stranke na odvojenim ili zajednickim sas-
tancima razrijese sporni odnos i u cjelini ili djelimi¢no postignu sporazum. Tada
medijator saziva zavr$ni zajednicki susret. Prije toga medijator zapisuje predloge,
zakljucke i dogovore stranaka Usmeno izlaze sporazum 1i pita stranke ima li jos
nekih otvorenih pitanja, pomaze strankama pri dogovoru o pojedinostima spo-
razuma (mjesto, vrijeme i nacin kontaktiranja sa djetetom, vrijeme placanja Stete,
nacin placanja troskova postupka, troskova medijacije, kamata i sl.). Nakon toga
medijator Cestita strankama na postignutom dogovoru.

Kada se postupak medijacije ne zavrsi uspje$no postizanjem dogovora, postupak
se obustavlja i predmet vraca na sudski postupak, u sluc¢aju da su stranke upucene
na medijaciju iz sudskog postupka. Ako se radi o posredovanju prije pokretanja
sudskog postupka, postupak medijacije se obustavlja. I u slu¢aju da ne dode do
dogovora, stranke se mogu pozvati na zavr$ni susret i tada im se medijator zah-

.....

ostvaruje pozitivan uticaj ako i do sporazuma ne dode.

Pisanje sporazuma

Usmeni sporazum treba zapisati i to mogu uciniti ili same stranke ili medijator, a
mogu i punomoc¢nici stranaka. Medijacija se zavr$ava u obliku zaklju¢enog sud-
skog poravnanja, a gdje postoje notarijat i u obliku notarskog zapisa.
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Sporazum moze biti nacelan, moze biti detaljan a isto tako i neprecizan, uslovan
ili bezuslovan. Sporazum mora biti obavezujuci i napisan na nacin i jezikom koji
¢e strankama biti razumljiv. I u slu¢aju da se radi o neukim strankama, tekst mora
biti jasan i razumljiv i ne smije zahtijevati dodatna objasnjenja koja bi predstavljala
izgovor za nepostupanje jer stranci nije jasno $to treba da ¢ini. Medijator u pogledu
teksta sporazuma mora upozoriti stranke da sporazum ima snagu pravosnazne
sudske odluke ali da ga je, kao i svako drugo sudsko poravnanje, moguce ponistiti
ako za to postoje zakonski uslovi. Time medijator upozorava stranke na pravne
posljedice mogucénosti pobijanja sudskog poravnanja, kao i na moguénost njegov-
og prinudnog izvrsenja.

Prije nego stranke potpisu sporazum medijator ¢e ga procitati i pitati stranke jesu li VIESTINE KOTE )4
ga razumijele, odgovarali nihovoj volji i na kraju ih upozoriti na ve¢ iznijete pravne J J \/ IE S I INE
. 1. POSREDNIK -
posljedice sporazuma. MEDIJATOR TREBA
e MEDIJATORA
SLUCAJ I A. IDENTIFIKACIJA
PROBLEMA
Cinjeni¢no stanje: B. VJESTINA
Parni¢ne stranke su brat i sestra. U sporu su oko obima ostavine nakon o¢eve sm- SLUSANJA A. Identifika Cij apr oblema
rti. U ostavinskom postupku brat je trazio da se iz ostavine izuzme dozidani dio C. VJESTINA
kuce u ciju gradnju je sam ulagao a po odobrenju oca. Iz tog razloga on je uloZio KOMUNIKACIJE Medijacija-posredovanje se moze definisati kao postupak u kome stranke uz
Ellil(Z)bll.luZl ekg]e 0]]3 :11::1(1 (;;1 (s):g; ;1: mu to prizna i da prihvati da taj odvojeni i dozidani D. ZAMJENA pomoc¢ treceg neutralnog lica-medijatora prepoznaju i sistematski izdvoje sporna
’ VRIJEDNOSTI pitanja, traze i razmatraju razlicite opcije za razrijesenje spornog odnosa, sve u

svrhu stvaranja mogucnosti za sklapanje sporazuma, koji ¢e biti prihvatljiv za obije

1 . E. V EgTINA . . . Y g .y .y . «l
Pozasdma spora: o Brat e wiele bio milientk roditelia. Nak p (]) STAVLJANJA strane. Medijator ¢e uvijek pokusati da definise problem sa stanovista ishoda (“Sta
estra je starlgia okl. rati. drat ]lf uvije K{j nlfl(l jenik ro ll'fe dJa.“ akon n?aj.arll(e sm- PITANJA je to $to strane Zele da postignu?”), jer tek kada stranke defini$u ishod, medijator
ra svtisu s¢ odrekh nashjeca u dorlst (Zic'a. S ucrsu OStakl a chivci ote:ic lﬁn (o) se - moze da ih ukljuci u traganje za rjeSenjem. Medijator svojim djelovanjem pomaze
U me u\,’tfm?ng_ ozemg ! 1m§ voje )ecel; Vesltre} s; ha (c)ln ku e (1)_ seiia ZlVIIS E VJESTINA strankama da postignu sporazum koji razrije$ava njihov spor, te nanovo uredjuje
pluzem 1 VO)C. jece u dvosobnom stanu. Pocela je da gradi kucu, ali je sve zastalo PRENOSENJA odnos medu njima, kao i njihova prava i obaveze.
jer nema dovoljno novca. PORUKA
iy . : . G. KONTROLISANJE B, Vjestina slusanja
Zadatak ucesnika je da obave prvi sastanak, odvojene sastanke i pomognu POSTUPKA ] )
strankama da se nagode. _ o o o
H. VJESTINA Posrednik mora da posjeduje vjestinu sluanja, kao i da ima i sposobnost sagle-
ZADRZAVANJA davanja spora iz svih uglova, §to znaci da posrednik mora ne samo da ¢uje $ta
NEUTRALNOSTI neka strana u postupku posredovanja govori nego i da razumije $ta govori, kao
I VJESTINA ida s.a.gle('la problem iz ugla te'str:itne. Glavni elementl‘ V]es‘?ne aktivnog slusan]?
FORMULISANJA su: biti zainteresovan i izgledati zainteresovano, gledati u o¢i stranku dok govori,
SPORAZUMA neverbalna komunikacija npr. klimanje glavom u znak razumijevanja, verbalna
I OKONCANJA potvrda pracenja izlaganja sagovornika npr. “aha” “da”.
POSTUPKA
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VJEZBA

Cilj vjezbe:

Prepoznavanje spornih pitanja, razumijevanje osjecaja osobe
koja ima problem i o ¢ijem se problemu raspravlja, sa ciljem
pruzanja pomoci u istrazivanju problema.

Vjezba:

Ucesnici se podijele u grupe od po pet ¢lanova. Svaki ¢lan na papiru treba da
dovrsi recenicu “Problem na kojem radim je..”, kako bi opisao problem. Papir se
ne potpisuje.

Papiri se pomjesaju i svaki u¢snik izvuce jedan, st tim da ukoliko je izvukao svoj
papir vraca ga i uzima drugi.

Svaki ucesnik procita tekst na papiru i objasni problem kao da je njegov.

Grupa raspravlja o problemu, prepoznaje sporna pitanja, razgovara o problemu
empatije i uporeduje ga sa saosjecanjem.

BELESKE
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C. Vjestina komunikacije

« pravilno postavljanje pitanja
« aktivno slusanje

e rezimiranje

o  parafraziranje

e  sazimanje

o  preformulisanje

« upotreba govora “ja”

« neverbalna komunikacija
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Glavna vjestina medijatora je komunikacija — brizno i strpljivo slusanje. Medijator
ima zadatak da zapo¢ne, omogucava i pospjesuje razgovore medju strankama, da
im pomogne da se lak$e sporazumiju, rijese i prevazidu sukob, kao i da dopri-
nese izbjegavanju daljih sukoba koji nastaju kao rezultat lose komunikacije

a ne razlicitih interesa. Medijator mora uspostaviti okolinu koja podstice
razgovor, pregovore i trazenje mogucih resenja. Medijator brine da stranke
nisu u podredenoj ulozi i da istovremeno sacuvaju kontrolu nad postupkom,
ukljucujudi i njihovu odgovornost za rezultat dogovaranja. Opustena komunikaci-
ja obezbijeduje lakse sporazumijevanje i u pogledu trazenja sporazumnih rjesenja.
Medijator podstice konunikaciju medju strankama, pomaze im kod identifikacije
spornih pitanja i uopste im pomaze razrijesiti sporni odnos bez nametanja svog
rjeSenja. Svojim prisustvom prilikom pregovaranja i upotrebom medijacijskih teh-
nika, medijator stvara odgovaraju¢u dinamiku medjusobnog saradjivanja stranaka
i tako doprinosi razrijesenju spora. Kod slusanja daje vizuelne i verbalne pozitivne
podsticaje. Sumira rec¢eno, obezbjeduje da je receno i u cjelini pravilno shvaceno.
Briznim posmatranjem prepoznaje stvari koje nisu izrecene, nego slijede iz govora
tela. To ukljucuje znakove oc¢ima, izraze na licu, pokrete, drzanje tijela, ton glasa
i odrzavanje li¢nog prostora. Medijator nikada ne smije biti toliko zaposlen zapi-
sivanjem, postavljanjem pitanja i vodjenjem postupka da bi zanemario nijanse u
komunikaciji, da ne bi ¢uo stranke i ne bi primjetio njihove neizrec¢ene poruke.

Za vjestinu komunikacije najvaznije je:

Vjestina rezimiranja: kratkim i sazetim pregledom se provjerava da li je tacno
ono §to je iznijeto s tim $to se sagovorniku daje mogucnost da potvrdi da li ono $to
je kratko receno je ta¢no, pa ukoliko nije, ima mogu¢nost da ispravi posrednika i
bolje objasni.

“Ako sam vas dobro razumio vi ste rekli ... Da li sam u pravu?”

Vjestina parafraziranja: medijatoru omogucava da zajedno sa sagovornikom
uz aktivno slusanje potvrdi da su se razumijeli. To je ponavljanje svojim rije¢ima
onoga §to je medijator ¢uo da je sagovornik rekao. Na taj nacin sagovornik ce
provjeriti da li ga je medijator dobro razumio i ako nije imace priliku da ga to
ispravi.
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PRIMJER: Postoje dvije vazne vrste pitanja koje medijatori mogu koristiti:
« . . Do N 1z otvorena i zatvorena pitanja.
Stranka 1.: “Od kada sam pocela da radim moj muz se promijenio, ne dolazi kuci prtany
svakog dana iako zna da imamo problema sa ¢erkom.” L. L .. . L .
Stranka 2.: “Kazete da primjecujete razliku u ponasanju svoga muza prema vama i »  Otvorena pitanja omogucavaju sadrzajno, opisno odgovaranje i pomazu posred-
djeci i smatrate da je ta promjena nastupila od kada ste se zaposlili’ niku da podstakne i otvori nova podrucje za razgovor. Koriste se za dobijanje
potrebnih informacija. Da bi se postigao dobar efekat ovakve komunikacije sa
strankama, posrednik mora pazljivo da slusa i posmatra ucesnike u postupku
%,
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Vjestina sazimanja: rekapitulacija izlaganja strana, nabrajanje klju¢nih teza i pret-
varanje duzih izlaganja u krace. Sazimanje sluzi i da se provjeri da li su se sagov-
ornici razumijeli.

medijacije.
PRIMJERI :

“Bilo bi dobro da nam kaZete nesto vise o tome””

Vjestina preoblikovanja: ponoviti ono §to je sagovornik rekao ali tako da dru- “Kako vi vidite spornu situaciju ?”
ga strana to moze da shvati na objektivniji nacin i to prvenstveno promijenom “Objasnite nam $ta se dogodilo. ”
rije¢nika. “Mozete nam tu situaciju pobliZe objasniti ?”
D. Zamjena vrednosti - trazenje zajednickih interesa o o S
Pri kraju samog postupka medijacije obi¢no se postavljaju pitanja kojima se
Uspjeh medijacije u mnogo ¢emu zavisi od pravilno odigrane uloge medijatora u strankama omogucava da postave neko pitanje i da iznesu svoje predloge za spo-
postupku sporazumijevanja. Strankama koje istraju na svojim stavovima, pomaze razum.
predstaviti njihov polozaj i istraziti i na¢i mogénosti za razrijeSenje spora med- PRIMJERT:
ju njima. Pregovore usmjerava u pravcu trazenja zajednickih interesa, dodirnih “Da li bi ste Zeleli jo$ nesto da nam kazete o tome?”
tacaka i daleko od stavova koji otezavaju rjesavanje spornog odnosa. “Da li imate predlog za rjesenje problema?”
“Dali vi to mozete da podrzite?”
E. Vjestina postavljanja pitanja
Temeljni alat medijatora je ispitivanje. Postavljanje pitanja za posrednika ima za *  Zatvorena pitanja pomaZu da se sagovornik zadrzi odnosno usresredi na temu,
cilj da prikupi informacije i razumije i da pomogne strankama u sporu da kon- odnosno odredenu c¢injenicu. Ova pitanja traze odgovor samo sa da ili ne i
struktivno razmisljaju o mogucim rjesenjima. Medijator upotrebljava pitanja u omogucavaju medijatoru da brzo dode do informacije, kao i da brzo pojasni stav
razli¢ite svrhe : stranaka.
- prikuplja informacije radi boljeg razumijevanje stranaka i za razjasnjavanja nejas- PRIMJERI:
nih ¢injenica “Da li pristajete na to ?”
- pomaze strankama u postupku da proucavaju i preispitaju svoje stavove, da li su nji-
hovi stavovi, ocjene i opste razumijevanje problema realisticki i da li je predlozena
opcija takva da bi u praksi djelovala « Kratka pitanja ne obavezuju - kratka pitanja, kao na primjer “I?”, “I onda?”
- p.oslsti.(:e stranku da se skoncentri$e na odredjene probleme koji mogu sprecavati podsti¢u sagovornika da nastavi da iznosi ifnormacije. Nekada i nisu formulisana
Tjesenje spora kao pitanja nego se njima trazi od sagovornika da nastavi izlaganje, kao npr. “Ra-
- preusmjeravarazgovor kako bise izbjegao konflikti postupak usmjerio u mirnije vode zumijen’, “Aha”.
- iako zna odgovor, pitanjima stranku dovodi do odredjenog odgovora ¢ime stranka
postaje svjesna greske, prepreke u svom stavu ili razmisljanju « Pitanja koja nisu preporucljiva - Pitanja mogu biti opite prirode ili pak
- umjesto da medijator sam izrazava stavove o spornom odnosu, navodi stranke da usmjerena na odredjenu okolnost. Sugestivna pitanja (u kojima je ve¢ naznaceno
jos jednom razmisle o problemima koji su prepreka sporazumu ¢ime ne ugrozavao Sta da stranka odgovori) po pravilu nisu korisna (na primjer: Zar ne mislite da
svoju neutralnost suprotnoj strani to dugujete?). Takode nije preporucljivo da medijator postavlja
- eventualno omeksava stav stranke koja prilikom pregovaravanja istrajava na tzv. Kaptativna pitanja — pitanja u kojima je receno kao da je stranka ve¢ negto
odredjenoj poziciji tako $to stranka samostalno dolazi do saznanja da njeni za- potvrdila, iako to nije istina. Kod takvog postavljanja pitanja medijator bi izgubio

htjevi, odnosno ocekivanja nisu realna. povjerenje stranaka.
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Vjestina preno$enja poruka

Medijator mora drugoj strani saop$titi poruku u pravom momentu, na pravi
nacin, bez komentara i prejudiciranja bilo kakvog njenog znacaja, tako da se ni-
jedna strana ne osjeti izneverenom ili “prevarenom” Poruka treba biti saopstena na
takav nacin da se uvijek ostavi prostora strani ¢ija se poruka prenosi da je dopuni,
ispravi ili objasni. Pogresna poruka moze ugroziti postupak medijacije, s tim da je
poruka pogresno saopstena i kada je prava, ako je preneta u pogresnom trenutku
i na neodgovarajudi nacin.

Kontrolisanje postupka

U postupku medijacije, do postizanja sporazuma moze biti puno prepreka i
opasnosti koje mogu dovesti do toga da razgovor zastane ili ¢ak se zavrsi. Zato
je efikasan samo medijator koji posjeduje vjestine potrebne za vodjenje i kon-
trolisanje cjelokupnog postupka od pozivanja stranaka na sastanak do zavrsetka
medijacije, medijator koji posreduje u slucaju zastoja — sve do zavrsetka medi-
jacije sa zaklju¢enjem sporazuma. Obaveza medijatora je da medijacija tece glatko,
da kontroli$e postupak odgovaraju¢im planiranjem, organizovanjem i vodjenjem
postupka. Medijator daje objasnjenja i odgovore zainteresovanim strankama u
vezi postupka medijacije kako bi postupak medijacije bio strankama razumljiv i
jasan. Medijator ve¢ u uvodnoj izjavi odredjuje jasna temeljna pravila postupka i
vodi racuna da ih stranke i postuju (na primjer, da moze stranka uvodnu izjavu
dati bez prekidanja), a takode obezbijeduje sva potrebna pomagala (na primjer,
papir, kompjuter), da bi medijacija mogla nesmetano te¢i. Dalje, medijator obije
strane posmatra jednako, neutralan je i omogucava da svako izrazi svoje poglede,
stavove i primjedbe. Vodi rac¢una o tome da postupak bude $to jednostavniji i ne-
formalan. Konflikt medju strankama ne pokusava “ugusiti’, nego ga usmjerava ka
razrije$avanju (pomak od stavova ka interesima). Strankama pomaze da postignu
sporazum koji je detaljan, razumljiv i prihvatljiv za obje strane. U toku postupka,
medijator je fleksibilan i prilagodljiv. U svakoj fazi postupka provjerava trenutno
stanje stranaka, pokusava se uzivjeti u njihove stavove i predloge a pri tome brizno
posmatra “govor tela’, neverbalnu komunikaciju stranaka koja mu isto tako moze
dati korisnu informaciju o tome, $ta osoba osjeca, Sta zeli i kada se osjeca nela-
godno, zabrinuto.

Vjestina zadrzavanja neutralnosti

Medijator je obavezan da postupa neutralno i nepristrasno, postujuci dostojanstvo
svih ucesnika u postupku, prosudujuci a ne presudujuci. Neutralnost medijatora
mora postojati do kraja postupka, U suprotnom dovesce se u pitanje postupak
medijacije. Medijator ne smije iznositi vrijednosne sudove, savjetovati, kritikovati
neku od strana, izrazavati ¢udenje, jer se time postavlja pitanje njegove neutral-
nosti.

VJESTINE MEDIJATORA
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Vjestina formulisanja sporazuma i okoncanja postupka:

Kada su se stranke u postupku medijacije uz pomo¢ medijatora-posrednika sagla-
sile oko sadrzaja sporazuma, medijator, ili pak same strane i njihovi punomo¢nici,
sacinjavaju pisani tekst sporazuma. Sporazum predstavlja vansudski akt koji
moze imati snagu sudskog poravnanja ako ga na zapisnik uzme sudija, nakon
ocjene da je ovaj u saglasnosti sa javnim poretkom.

Ukoliko se postupak medijacije ne okonca uspjesnim dogovorom, postupak se
obustavlja i predmet se vraca na sudski postupak, ako su stranke na medijaciju
upucene iz sudskog postupka. Ako se pak radi o postupku medijacije-posredovanja
prije pokretanja sudskog postupka, postupak medijacije se obustavlja.
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Prilog 1:

Model medijacijskog sporazuma o zajednickom vrsenju roditeljskog prava

U postupku porodi¢ne medijacije, sprovedenom u , u Podgorici, koji je

iniciran od strana u postupku i od istih dobrovoljno prihvacen i voden, izmedu ,
JMBG sa prebivalistem u ul. br. i

JMBG , sa prebivalistem u , ul. br. __ ,auvezsa
razvodom braka, dana . godine postignut je sljededi:

MEDIJACIJSKI SPORAZUM
I - Predmet sporazuma

1. Predmet sporazuma su pravne posljedice razvoda braka i , sklopljenog u

dana . godine, i to:

a. vrSenje roditeljskog prava, i
b. dioba zajednicke imovine.

II - Elementni sporazuma

Zajednicko vrsenje roditeljskog prava

, roditelji dvoje
(__ godina), saglasavaju

1. i oboje iz

maloljetne djece rodene u braku, (___godina) i
se da ¢e zajednicki vrsiti roditeljsko pravo, tj. da ¢e roditeljska prava i duznosti u okviru staranja o djeci
obavljati zajednicki i medusobnim sporazumijevanjem, koje mora biti u najboljem interesu djece.

2. Prebivalistem imenovane djece smatrace se: , ulica broj ___, tj. prebivaliste oca/majke

djece.

3. i
na ¢uvanje i podizanje djece, na slede¢i na¢in:

sporazumijeli su se o roditeljskom planu realizacije sporazuma u odnosu

a. Djeca ¢e tokom sedmice boraviti kod svog oca , uperiodu od ponedeljka
do petka;
b. Djeca ¢e tokom sedmice boraviti kod svoje majke , , ul.

br. __, u perodu od petka popodne do nedelje uvece;
c. Djeca ¢e tokom praznika boraviti kod jednog ili drugog roditelja, prema dogovoru

roditelja;
Djeca mogu tokom radnih dana, po pravilu bez noéenja, boraviti kod svoje majke;

e. Roditelji ¢e se, u skladu sa okolnostima u vezi sa upravljanjem svojim vremenom i svojim
obavezama kao u skladu sa i potrebama i Zeljom djece, dogovarati i o $irim nac¢inima
¢uvanja i podizanja djece, od na¢ina uredenog tackama a-d. ovog sporazuma;

f.  Roditelji ¢e se tokom zajednic¢kog vrsenja roditeljskog prava medusobno blagovremeno
informisati i dogovarati o svim pitanjima vezanim za ¢uvanje i podizanje, vodeéi pri tom
racuna o najboljem interesu djece;

g. Napred navedeno vazi po pravilu, §to znaci da se izuzetno, saglasni$¢u oba roditelja u
pojedinim slu¢ajevima moze i odstupiti od ovde dogovorenog.

4. i
vaspitavanje, obrazovanje, zastupanje, izdrzavanje i upravljanje i raspolaganje imovinom djece - takode
vréiti zajednicki i medusobnim sporazumevanjem, koje mora biti u najboljem interesu djece.

sporazumjeli su se da ¢e roditeljska prava u odnosu na:

Dioba zajednicke imovine

1. se obavezuje da isplati iznos od
(slovima: ) na ime njenog uce$¢a u sticanju zajednicke imovine.
2. se obavezuje da sumu novca iz tacke 1. ovog odjeljka sporazuma preda

u trenutku stupanja ovog sporazuma na snagu.

III - Ostale odredbe

1. Ovaj sporazum je sa¢injen uz participacijuiu skladu sa najboljim interesom zajednicke djece
i , maloljetnih i

2. Strane u sporu su razmotrile sporazum i smatraju ga pravednim.

3. Strane su saglasne da ¢e postignuti sporazum postovati, a ukoliko u toku njegove realizacije dode do problema,
rjeSavanje ¢e prvenstveno pokusati u postupku medijacije.

4. Strane u sporu su saglasne da ¢e po ovom sporazumu postupati odnosno da ¢e on stupiti na snagu pocev
od momenta predaje sudu sporazumnog prijedloga za razvod braka sa¢injenom u skladu sa medijacijskim
sporazumom.

5. Ovaj sporazum se smatra kona¢nim dogovorom strana u sporu i predstavlja osnov za donosenje sudske
presude.

Strane u postupku medijacije-posredovanja
1.
2.
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Prilog 2:
Obustava postupka posredovanja

OBUSTAVA POSTUPKA POSREDOVANJA

STRANKE:

1. Ime i prezime:

2.Ime i prezime:

Datum zaklju¢enja postupka medijacije-posredovanja:

Mesto orZzavanja:

N. N.IM. M. nisu postigli sporazum oko spornih pitanja koja se ticu

, zbog ¢ega se postupak medijacije-posredovanja obustavlja.

Strane u postupku medijacije-posredovanja

M. br.

Podgorica,
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CENTAR ZA POSREDOVAN]JE CRNE GORE
TEHNIKE U MEDIJACIJI

10 .45 AKTIVNO SLUSANJE I
. TRAZENJE IZLAZA 1Z SLIJEPE ULICE

SPECIFICNOSTI PRIVREDNE I

12.30 PORODICNE MEDIJACIJE

13.00 - 14.00 RUCAK

14.30 MEDIJACIJA U CRNOJ GORI

15.00 PRIPREMA ZA POLAGANJE

17.00 Kraj radnog dana




A. KOMUNIKACIJSKE
TEHNIKE

B. AKTIVNO SLUSANJE
KAO TEHNIKA
I VJESTINA
MEDIJATORA

C. TRAZENJE IZLAZA
1Z SLIJEPE ULICE
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Komunikacijske tehnike

Komunikacija, kao socijalna interakcija je, kontinuiran, dvosmjeran proces, koji
ukljucuje ne samo govor i ponasanje, ve¢ i misli, vrednovanje i stavove o onima
koji u tom procesu ucestvuju.

Poznavanje i primjena komunikacijskih vjestina, omogucavaju medijatoru da
obezbijedi dobru i otvorenu komunikaciju, bez vrijedanja i verbalnog obracuna,
da kanaliSe razmjenu informacija medu stranama, kontroli$e emocije, i dovede do
toga da ¢uju jedni druge i izbjegnu nesporazume. Krajnji cilj je da se strane preus-
mjere ka razmisljanju o postizanju obostrano prihvatljivog sporazuma.

Postavljanje pitanja

Ovom tehnikom medijator se sluzi tokom cijelog postupka medijacije. Vjestine
medijatora u vezi sa ovom tehnikom ogleda se u tome da se “postavi pravo pitanje
u pravo vrijeme”. Prava pitanja su sva ona koja vode utvrdivanju interesa strana i
prijedloga za njihovo zadovoljenje. Najcesce se koriste tri grupe pitanja:

TEHNIKE U MEDIJACIJI

Otvorena pitanja
Ova vrsta pitanja daje najveci broj informacija i pojasnjenja. Ona strane podsticu
na razmisljanje, ohrabruju na razgovor, koji pomaze da se uspostavi atmosfera
slusanja, i vode otkrivanju onoga sto je bitno u sporu. Otvorenim pitanjima medi-
jator i druga strana dobijaju iskaze koji pojasnjavaju stavove, vrijednosti, uvjer-
enja, i kona¢no- interese jedne i druge strane.

Ovaj tip pitanja posebno je koristan u pocetnim fazama medijacije, kada
strane iznose videnja problema i pozicija, prelasku sa pozicija na interese i
iznosenje opcija. Neka od otvorenih pitanja, mogu biti:

“Mozete li mi re¢i $ta vas je navelo da dodete ovamo?”
“Sta se u stvari desilo?”

“Kako ¢e se to odraziti na...?”

“Mozete li mi re¢i, kako ste vi to dozivjeli?”

“Recite mi nesto vise o tome”

U kombinaciji sa drugim tehnikama pomazu i kada pregovori “zapnu” i prica
pocinje da se vrti u krug. U tim situacijama ova pitanja odvajaju strane od onoga
gdje su blokirali i navode na druga razmisljanja, poput: “Kako bi na vas uticalo,
ako danas ne postignete dogovor sa drugom stranom?” ili “Pod kakvim okolnos-
tima bi mogli da nastavite da Zivite zajedno?”

Zatvorena pitanja
Ona omogucavaju medijatoru da brzo dode do informacije ili pojasni stav strana-
ka. Nijesu dobra u pocetnim fazama medijacije, jer iziskuju kratke, neproduktivne
odgovore, tipa: “DA” “NE” “JESAM” “NIJESAM” koji mogu da obeshrabre drugu
stranu i njima se ne saznaje nista o sutini problema.

Sugestivna pitanja
Ova pitanja u sebi nose dio odgovora, koji se o¢ekuje od strane kojoj je upuceno. Sa
njima treba biti oprezan, i u medijaciji se koriste samo u kombinaciji sa tehnikom
parafraziranja: “Ako sam dobro razumio/la, za vas je najvaznije..” “To $to ste rek-
li znaci da vi dozvoljavate da suprug povremeno dolazi u kucu radi zajednickog
druzenja, zar ne?”

Pitanja koja ne obavezuju (podsti¢uca pitanja)
Postavljaju se kada strane zastanu, blokiraju, kada im treba ohrabrenje, poput: “T’,

“I onda...?”, “Da, razumijem” “Nastavite”, “Sta se dalje desilo?”
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Parafraziranje

Parafraziranje podrazumijeva kratko ponavljanje svojim rije¢ima onoga $to je
osoba rekla, ne udaljavajuci se od konteksta. Cilj parafraziranja je da medijator
provjeri da li je dobro ¢uo i razumio receno, kao i da ucesnici u medijaciji na
jednak nacin pocinju razumijevati tok razgovora. Takode, daje medijatoru priliku
da nekim elementima pric¢e da akcenat i razdvoji od onih, koje su sporne. Para-
fraziranje najce$ce zapocinje sa: “Koliko ja shvatam..” “Da li to znaci da..” “Ako
sam dobro razumjela..”.

SaZzimanje

Sazimanje ima za cilj da skrati, sazme ono $to je re¢eno u cjelini, stavljajuci akcenat
na klju¢ne djelove. Cilj ove tehnike je da se stranke upute na klju¢ne momente
u izlaganju, ukaze na nerijeSeno, podsjeti na dogovor. Naprimjer: “Dakle, dvije
vazne stvari koje su proistekle iz danasnjeg razgovora..” “Mozemo zakljuciti da
¢ete vi..” “Ostalo je jo$ da se dogovorimo...”.
“IA” izjave

“Ja” izjavama (suprotne su im “Ti” izjave), izbjegava se optuzivanje sagovornika,
nerazumijevanje i podgrijavanje konflikta.

Ovim izjavama, ili porukama, u komunikaciji se izrazavaju Zelje i osje¢anja onog
koji ih upucuje. One ne optuzuju, ne popravljaju i omogucavaju konstruktivan
komunikacijski proces, u kome ¢e se nastali problem djelotvornije rijesiti, jer ne
stavljaju suprotnu stranu u poziciju da se brani, ili napada: “Svaki put si pravila
scene kada sam dosao ku¢i!” - “A, kako si se ti ponasao prije toga?”.
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Umijesto: “Treba da te je sramota, soba ti je pravi svinjac!”
Treba: “Strasno mi smeta (ljuti, vrijeda...), kada zateknem sobu u haosu, znacilo bi
mi kada bi je izjutra spremio”

Umjesto: “Sta se dere$ budalo jedna!”
Treba: “Uplasim se (uznemirim, rastuzim...) uvijek kada vices, pokusaj nekako da

Y ¥

se kontrolises.
Refreming
Preoblikovanje je jedna od najdjelotvornijih tehnika, ali i ona, za koju treba najvise

vjezbe i prakse. Sustina je u tome da medijator ponovi ono $to je ¢uo, a ljutnju i
optuzbe preoblikuje i stavi u nov okvir, prihvatljiv za drugu stranu. Tako se refre-

mingom:
Optuzba ---------=-mmmmmmmmemeae prevodi u ZELJU
Ukazivanje na drugoga-------- pretace u ZAJEDNICKI interes
Ljutnja ----------------------—- preinacuje u SVRHU

TEHNIKE U MEDIJACIJI

PRIM]JERI:

Umjesto: “Svinja jedna, nikada za sobom ne pospremi”!
Preoblikovano: “Ako dobro razumijem, vi bi Zeljeli da kuhinja bude ¢ista”

Umjesto: “Ti si kriva za sve $to se dogodilo!”
Preoblikovano: “Zelite re¢i da odgovornost za ovu situaciju snosi druga stra-

na, ali ipak bi taj konflikt Zeljeli da rijesite”

Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija, ili “govor tijela’, veoma je vazan dio cjelokupnog komu-
nikacijskog procesa. Nju ¢ine: polozaj tijela, mimika, pogled, gestikulacija, pokreti
nogama, stopalima, “rad” $aka i prstiju, ceskanje, zijevanje, gledanje u stranu, odi-
jevanje.

Verbalna i neverbalna komunikacija cesto nijesu uskladene, ¢ak su u suprotnosti
(izraz lica suprotan je izgovorenom). U tom slucaju pravo znacenje tumacimo iz
neverbalnog dijela, jer on nije kontrolisan od osobe koja govori. Rije¢ se moze
kontrolisati, jer se svjesno izgovara, a neverbalni aspekt izlazi spontano, ¢esto nes-
vjesno.

Neverbalni dio moze da pojaca znacenje izgovorenog, narocito njegov emocionalni
dio. (“Ovo ti je zadnji put!” pracen udarcem od sto.) Neverbalno, moze da zamijeni
verbalno: Odmahivanje glavom. I na kraju, mogu da su usagladeni: Strana izgovara:
“Da” i klima glavom.

Na osnovu dobrog tumacenja neverbalnog kod strana, medijator moze kvalitetnije
da kanali$e razgovor, postavlja prava pitanja, lakse i brze istrazuje i u svim fazama
medijacije kvalitetnije procjenjuje stavove i reakcije strana u procesu.
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VJEZBA
Komunikacijske tehnike

Cilj vjezbe:
Upoznavanje ucesnika sa neverbalnom komunikacijom i njenim
znacajem u komunikaciji, kroz dozivljaj li¢cnog iskustva.

Vjezba “Linija rodenja” :

Ucesnici se pozovu da se poredaju prema danu i mjesecu rodenja, praveci
polukrug a da pri tom ne smiju verbalno da komuniciraju. Sa lijeve strane
voditelja staje osoba koja je rodena najranije u januaru (ako nema onda u
februaru itd.), a sa desne strane voditelja staje osoba koja je rodena najkasnije u
decembru ili novembru. Ucesnici treba da se sporazumijevaju ne koristeci rijeci i
formiraju “liniju rodenja” od januara do decembra.

Nakon vremenskog “postrojavanja’, saopstavaju datume svog rodenja.

Voditelj daje komentar, ukazujuci na ¢injenicu da je aktivnost u potpunosti

ili velikim dijelom odradena, bez verbalnog sporazumijevnja i da je ovo bila
demonstracija “neverbalne komunikacije”, jedne od vaznijih komunikacijskuh
tehnika.

BELESKE
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Aktivno slusanje
kao tehnika i vjestina medijatora

Aktivno slusanje je prvi preduslov dobre, a pogotovo uspje$ne komunikacije. Os-
novna karakteristika mu je slusanje sa razumijevanjem. U literaturi se opisuje
kao “razmisljanje sa osobom’, a ne “razmisljanje o osobi, ili umjesto osobe”

Aktivno slusanje se ogleda u koncentrisanom i umje$nom pracenju verbal-
nog i neverbalnog dijela strana u komunikaciji, koje podsti¢e i produbljava taj
proces. Aktivno slusajuci, medijator obraca paznju na: sadrzaj (pri¢a o problemu);
znacenje recenica koje nijesu dovrsene (“Tada je on TO meni saopstio”); brzinu,
odnosno sporost u pric¢anju; kontradiktornosti; ambivalentnost; nagle promjene
sadrzaja price i sl.

Aktivno slusanje kod medijatora podrazumijeva tiho, usredsredeno slusanje nakon
Cega slijedi kori$¢enje ostalih komunikacijskih tehnika, kao povratna informacija
medijatora: (postavljanje pitanja, naj¢e$ce otvorenih; parafraziranje, sazimanje, re-
framing, JA poruke...)

Tehnikom aktivnog slusanja medijator stranama u sporu pokazuje da:
Cuje strane

razumije njihov problem

prihvata njihova osjecanja

ohrabruje strane da ¢e im pomo¢i da razmisle i nadu druga rjesenja

Pokazatelje “aktivnog neslusanja” medijator moze da prepozna onda kada:

daje instrukcije stranama $ta da urade
(“Morate prestati da vicete na djecu”)

plasi strane u medijaciji
(“Ako tako ne postupite svasta se moze dogoditi”)

daje gotove savjete i rjeSenja
(“U toj situaciji najbolje je da prekinete sve kontakte”

osuduje
(“To $to ste uradili je grozno”)

Tokom medijacije, medijator, osim $to aktivno slusa, podstice i ukazuje stranama
da i same ¢uju i slusaju jedna drugu, u mjeri koliko je to moguce.
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Postoji nekoliko vrsta “neslusanja’, odnosno loseg slusanja:

pseudo slusanje (kao da slusamo, a ustvari ne slusamo)

jednoslojno slusanje (primanje samo jednog dijela informacija, npr: verbalnog)
selektivno slusanje(nesto se ¢uje, a nesto ne)

“otimanje” rijeci (upadanje u rije¢ drugome)

odbrambeno slusanje (izjava se dozivljava kao napad, na koju se reaguje
odbranom)

slusanje u zasjedi (slusanje radi napada)

VJEZBA
Aktivno slusSanje

Cilj vjezbe:

Kroz igranje uloga pribliziti u¢esnicima tehniku aktivnog
slusanja, njen znacaj za postupak medijacije i nacine na koji se
ostvaruje.

Vjezba “Linija rodenja” :

Grupa se dijeli na parove (A i B). Osobe A imaju zadatak da osobama B pricaju
nesto o sebi, svojim problemima, planovima i sl., a osobe B treba da pokazu
zainteresovanost za ono $to govore osobe A... Osobama A se daje i instrukcija da
dok pricaju, prate na koji nacin su podsticani od strane osobe B.

Vrijeme. 5-10 min.

Slijede komentari u krugu ili dobrovoljaca (osoba A) o tome na osnovu ¢ega su
prepoznali zainteresovanost sagovornika i bili podsticani tokom price o sebi.
Voditelj na kraju zaokruzuje pri¢u da su u igri demonstrirali jednu od osnovnih
komunikacijskih tehnika koja je neizbjezna u medijaciji — Aktivno slusanje.

BELESKE
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TraZenje izlaza iz slijepe ulice

Do zastoja u pregovorima moze do¢i u bilo kojoj fazi medijacije. Dobar medi-
jator je na takvu mogucnost pripremljen i postupa na nacin kako bi se pregovori
ponovo uspostavili i nastavili i kako bi, ako je to ikako moguce, doveli do spo-
razuma. RjeSavanje problema u pregovorima koji su stali, primorava medi-
jatora da upotrijebi komunikacione sposobnosti kao i njegovu inventivnost i
sposobnost brzog prilagodjavanja na odgovarajuce postupanje.

Zastoj u pregovorima trazi aktivniji pristup medijatora da pomogne kod trazenja
izlaza iz slijepe ulice:

odredjeni nesporazumi i problemi se na pocetku ¢ine nepremostivim. Medutim,
kasnije, ukloliko dode do napredovanja u sporazumijevanju na drugim podrucjima
ti isti nesporazumi se mogu lakse rijesavati. Medijator ¢e zbog toga djelovati pos-
tupno, tako §to ¢e poceti sa rjeSavanjem manje spornih pitanja ili onih pitanja
oko kojih uopste nema problema, a zatim sa rjeSavanjem komplikovanijih spornih
pitanja;

kori$¢enje izraza mrznje, nepristojnih izraza, spominjanje postupaka iz proslosti
i sl, moze racionalan put sporazumijevanja da skrene na emocionalna reagovanja.
Medijator ce u toj situaciji da upozori na destruktivnost takvog ponasanja;

ako u datom trenutku nije moguce dogovoriti dugoro¢na rjesenja, stranke mogu
najprije da potraze kratkoro¢no re$enje spornog odnosa ili njegovog dijela i tako,
pomocu medijatora, prokrce put daljem sporazumijevanju i cjelovitom rjesenju
spornog odnosa;

tamo gdje su razlike male (na primjer u pogledu visine naknade $tete) medijator
moze da odgovaraju¢im prijedlogom omoguci da se postupak zavrsi (na primjer
podjela spornog iznosa na polovinu i sl).

kori$¢enje tehnike poslednje ponude, gdje stranke medijatoru na odvojenom
susretu povjeravaju dokle su spremne na popustanje, sto medijatoru omogucava
priblizavanje ponuda i time ozivljavanje postupka;

uspjeh medijacije sudbinski je povezan sa sticanjem povjerenja, jer medijatoru
je zagarantovano uspje$no pregovaranje samo ako su stranke spremne da otkriju
svoje tajne, ocekivanja i drugo, $to mu omogucava da uporedi skladnost stavova
stranaka i da ih usmjeri u pravcu sporazuma;

moguce je da se tek u postupku medijacije otkriju stvarni problemi, pa stranka ili
¢ak obje Zele da o svemu razmisle, da se posavjetuju, sto medijator moze da rijesi
dogovorom za novi susret kasnije, koji ¢e eventualno donijeti razrjesenje spora.
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TEHNIKE U MEDIJACIJI

Ako i kad dodje do zastoja u pregovorima, medijator mora postupak da drzi pod
kontrolom. Mora da djeluje uravnotezeno i ne smije da daje prednost nijednoj od
stranaka, mora da nastavi sa posredovanjem i pomaganjem, kako bi stranke med-
jusobno ozivele konstruktivhu komunikaciju. Pri tome, medijator je vrlo aktivan,
raspituje se o razli¢itim moguénostima, opcijama, podstice na razmisljanja u cilju
zakljucivanja sporazuma. Inicira rasprave i unosenje novih ideja. Sluzi se pitan-
jima koja imaju razli¢ite oblike (opsta pitanja, koja zahtjevaju duza objasnjenja,
ili usmeravajuca, koja zahtjevaju samo kratke odgovore i sl). Pravilno postavljeno
pitanje pomaze stranci da provjeri da li su njeni stavovi, ocjene i razumijevanje
problema i o¢ekivanja realna i da li je predlagana opcija moguca.

Medijator pitanjima podstice stranku da ponovo provjeri svoje stavove i time
pomaze da zastoj bude razrijesen. Svojim pitanjima moze da preusmjeri sadrzaj
razgovora i na taj nacin izbjegne konflikte. Do zastoja u pregovorima moze da
dodje i zbog toga sto je poruka jedne stranke drugoj pogresno protumacena. Zato
moze biti od koristi da se ukratko ponovi ono $to je receno, da stranke ponovo
prouce ono $to je svaka od njih ¢ula ili prihvatila. Nije na odmet znati da moze biti
od koristi ako stranke medusobno izloZe stvari, $to doprinosi manjoj napetosti i
uspostavlja bolje puteve za sporazum.

Ponekad je za prevazilazenje bezizlaznosti u postupku medijacije korisno da medi-
jator naprosto prizna da su pregovori zalutali u slijepu ulicu. To ¢e ujedno biti upo-
zorenje strankama da razmisle i o drugim nacinima razrijeSenja spornog odnosa
i da traze nova sredstva i puteve da se rijesi postupak medijacije. Korisno moze
da bude ponovno proucavanje postupka, narocito kad se ¢ini da problemi i brige
stranaka nisu bili dobro saslusani i uvazavani. Moguce je da je u postupku bilo
zanemareno ili ispusteno nesto $to je bitno ili znacajno za jednu ili obje stranke.
Naglasavanje i potenciranje pozitivnih dostignu¢a moze da pomogne da stranke
i ponovo osjete da je sporazum jo$ uvijek mogu¢. Znacajno je da stranke nemaju
osecaj da nisu uspjele. Bezizlaznost moze da bude posljedica ¢injenice da stranka
nije razumijela sadrzaj i znacaj stavova suprotne stranke ili sam kontekst problema.
Tu mogu biti od koristi dalje davanje informacija da bi se otklonili nesporazumi
zbog kojih je doslo do zastoja u pregovorima.

KARAKTERISTIKE
PRIVREDNE MEDIJACIJE

Privredni sporovi su svi sporovi koji su proistekli iz privrednih odnosa pravnih
lica i preduzetnika. Veoma su raznovrsni i mogu biti: sporovi iz prometa roba i
usluga; sporovi iz oblasti osiguranja; gradevinski; bankarski sporovi; sporovi ve-
zani za zastitu intelektualne svojine i dr. Jedan od prvih dokumenata koji je donijet
u cilju rjesavanja privrednih sporova vansudskim putem je Zeleni dokument o
alternativnom rjeSavanju sporova u gradanskom i privrednom pravu, koji je 2002.
godine donijela Evropska komisija. Ovim dokumentom Evropska komisija je in-
icirala konsultacije o odredenom broju pravnih pitanja vezanih za razlicite nacine
alternativnog rjesavanja gradanskih i privrednih sporova. Vecina ¢lanica Evropske
unije je unijela u svoje zakonodavtsvo ovakav nacin rjesavanja sporova.

Komisija Ujedinjenih nacija za medunarodno trgovinsko pravo je usvojila Model
zakona o trgovinskoj medijaciji 2002. godine - UNCITRAL model, Zele¢i da se,
donosenjem pravila mirnog rjesavanja privrednih sporova, ovim dokumentom
prevazidu problemi vezani za medunarodne privredne sporove i specifi¢nosti u
pogledu razlic¢ite zakonske regulative zemalja ucesnica.

Komitet ministara Savjeta Evrope je donio preporuku REC (2002) 10, koja se od-
nosi na medijaciju u gradanskim sporovima a obuhvata i privredne sporove.
Prednosti primjene medijacije u rjeSavanju privrednih sporova se ogledaju u brzini
rjeSavanja sporova, mogucnosti istovremenog rjeSavanja vise sporova, rjeSavanje
buducih sporova, ocuvanju poslovne saradnje, povjerljivosti iznijetih podataka.
Znacajno je i to $to stranke same kontrolisu tok i ishod postupka i $to nije neo-
phodno poznavanje prava.
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KARAKTERISTIKE
PORODICNE MEDIJACIJE

Posredovanje je primjeren i preporucen nacin rje$avanja porodi¢nih sporova, uz
pomoc treceg, neutralnog lica (Preporuka Savjeta Evrope iz 1998. godine br. R 98).
To je postupak koji pomaze da se definiSu vazna pitanja i moguc¢nosti za postizanje
sporazuma (dogovora) koji ¢e biti povoljan za obije strane u sporu (sukobu, konf-
liktu), pri ¢emu se posebno vodi racuna o interesu djeteta.

Porodi¢nim zakonom Crne Gore definisano je da je “za pruzanje stru¢ne pomoci
i zastite prava i interesa djeteta i ostalih ¢lanova porodice, za rjeSavanje sporo-
va izmedu ¢lanova porodice, kao i u svim sluc¢ajevima poremecenih porodi¢nih
odnosa nadlezan centar za socijalni rad, sud i lice koje je ovlas¢eno za posredovan-
je  c¢lan 14 i IX dio-Posebni sudski postupci - postupak posredovanja za pokusaj
mirenja, postupak posredovanja za postizanje sporazuma o posljedicama razvoda

braka, ¢lan 326 - 335).

Postupak posredovanja vode posrednici koji su za to posebno obuceni i dolaze iz
oblasti socijalnog rada, pedagije, psihologije i prava.

Razvod je jedan od najstresnijih dogadaja u zivotu svih ¢lanova porodice, koji se
pamti za cio Zivot, zajedno s posljedicama koje donosi. Dijete ciji se roditelji raz-
vode ¢esto ne razumije Sta se deSava, ali osjec¢a sukob roditelja, njihove negativne
emocije, prekid komunikacije izmedu roditelja i to ga ispunjava strahom, tugom,
nezadovoljstvom, ljutnjom.

NerazrijeSeni i dugotrajni porodi¢ni sporovi se negativno prenose na dijete.
Roditelji koji se odlu¢e da porodi¢ne sporove (razvod, povjeravanje djece, kon-
taktiranje, izdrzavanje, podjela imovine) rjeSavaju postupkom posredovanja
(mirnim dogovorom o svim pitanjima koja su za njih i njihovo dijete vazna) poka-
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zuju djetetu da ne prekidaju roditeljske odnose, da su oboje podjednako ukljuceni
u rjesavanje nastalih problema, da ¢e, sada i ubuduce, oboje biti ukljuceni u zivot
svog djetetaida ¢e ga oboje voljeti iako vise nece Zivjeti zajedno. Time omogucavaju
djetetu da sac¢uva povjerenje u roditelje, osjecaj ljubavi, sigurnosti i pripadanja, a
prevashodno da odrzi kontinuirane odnose s roditeljem od kojeg ga je razvod
roditelja odvojio, jer su djetetu uvijek potrebna oba roditelja (da su mu uvjek
dostupna) pa i kada ne Zive zajedno. Na taj nacin se ¢uva djetetova slika o oba
roditelja (roditelji saraduju, dogovaraju se, komuniciraju, prekinuli su part-
nerski odnos i nastavili s roditeljskim odnosom), koja je znacajna za njegov
cjelokupni razvoj. Porodi¢ni spor rijeSen posredovanjm pruza znacajnu $ansu da
¢e dalji zivot razvedenih roditelja, a prvenstveno njihovog djeteta, biti zdrav i nor-
malan.

Pri tom treba imati na umu da postupak posredovanja nije terapijski postupak.
Posredovanje omogucava mirenje supruznika, sporazumno rjesavanje brako-
razvodnog spora, uredenje medusobnih prava i obaveza i buduce saradnje, bez
utvrdivanja koja je strana u postupku u pravu i to u slu¢ajevima kada sukob nije
eskalirao i doveo do ekstremnih, negativnih emocija.

Terapeutska pomo¢ roditeljima koji se razvode i njihovom djetetu pripada dru-
gim stru¢njacima i sluzbama, ne postupku posredovanja i u tom smislu posrednik
moze uputiti roditelje u savjetovaliste, institucije, odredenom stru¢njaku koji se
bavi partnerskim i porodi¢nim problemima i odnosima. U porodi¢nim sporovi-
ma pa i u onima koji se rjeSavaju posredovanjem posebna paznja je posvecena
zastiti djece (¢lan 362) pa se ne moze pregovarati o: zlostavljanju djeteta, o¢instvu,
maj¢instvu, izdrzavanju (zakonom propisani minimum), djetetovoj imovini.

Posredovanje je postupak koji se brzo zavr§ava, omogucava jasnije sagledavanje
situacije, dono$enje rjesenja koje je prihvatljivo za obije strane, uspostavlja i ¢uva
komunikaciju i povjerenje izmedu partnera i daje prioritet najboljem interesu dje-
teta.

Postupak posredovanja za pokus$aj mirenja

Porodi¢ni zakon Crne Gore propisuje i postupak mirenja (¢lan 326-335) koji
ima svrhu da bra¢ni drugovi razmotre da li je za njih i njihovu djecu bra¢na
(porodi¢na) zajednica izgubila smisao do te mjere da ne vide drugo rjeSenje osim
razvoda. Mirenje se sprovodi kroz postupak posredovanja. Postupak mirenja za-
visi od spremnosti partnera za otvoreni razgovor, sagledavanje uzroka problema i
puteva za njihovo rje$avanje, za svoje dobro i dobro svog djeteta. Miran i stalozen
razgovor, samokontrola, realan pristup problemu, bez pretjerivanja su vazni u os-
tvarivanju svrhe ovog postupka. Ovdje je posebno znacajna uloga posrednika u
stvaranju medusobnog povjerenja i atmosfere sigurnosti u kojoj partneri mogu
slobodno da iskazu svoje emocije, stavove, interese, potrebe, o¢ekivanja, ono $to
zele ili ne zele da daju i dobiju.
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Postupak posredovanja za postizanje sporazuma o posljedicama
razvoda braka koje se odnose na zajednicku djecu

Ucesce djeteta u postupku posredovanja

Postupak posredovanja za postizanje sporazuma o posljedicama razvoda braka
koje se odnose na zajednicku djecu regulisan je Porodi¢nim zakonom Crne Gore,
¢lanovi 326-335.

Ukoliko ne dode do mirenja partnera, sprovodi se postupak posredovanja za pos-
tizanje sporazuma o posljedicama razvoda braka. Posrednici nastoje da roditelji
postignu sporazum o vrsenju roditeljskog prava (¢uvanje, vaspitanje, izdrzavanje
djece). Takav sporazum je viSestruko koristan ako na najbolji nacin §titi interes
djece.

Pravne posljedice razvoda koje se odnose na zajednicku djecu regulisane su
na nacelu posebne zastite licnih i imovinskih interesa djeteta, a ticu se vrSenja
roditeljskog prava i neprekidanja veza i licnih odnosa djeteta s roditeljem koji
odlazi iz porodi¢ne zajednice i njegovim srodnicima, izdrzavanja djece, kao i
mjera za zatitu prava djeteta (Porodi¢ni zakon RCG, III dio-Odnosi roditelja i
djece, ¢lan 59-96).

Razvod donosi promjenu uslova i nacina Zivota za bracne drugove i djecu i u nji-
hovom interesu je da se za te promjene $to bolje pripreme. Zato posrednik usmjer-
ava partnere da zajednicki razmotre sve posljedice razvoda braka. Tako pomaze
partnerima da sa §to viSe sporazumijevanja i odgovornosti urede svoje licne i im-
ovinske odnose i pripreme djecu za razvod. Takode, posrednik usmjerava part-
nere da razmisle i sporazumiju se o nac¢inu na koji ¢e brinuti o svojoj djeci nakon
razvoda, posebno o njihovim obavezama i pravima prema djeci. Sve to doprinosi
da se partneri ne razilaze neprijateljski i otvara moguc¢nost za roditeljsku saradnju
koja stavlja dijete na prvo mjesto.

Dijete se moze ukljuciti u postupak posredovanja direktno ili indirektno (putem
iskaza roditelja, izvjestaja stru¢njaka). Misljenja posrednika o direktnom ucesé¢u
djece su podijeljena.

U zavisnosti od uzrasta i dijete (ne mlade od petnaest godina i ako je sposob-
no za rasudivanje, $to se posebno procjenjuje: stepen dusevne razvijenosti,
intelektualne sposobnosti, psihi¢ka svojstva, emocionalna i socijalna zrelost)
moze ucestvovati u postupku posredovanja i doprinijeti postizanju sporazuma u
porodi¢nim sporovima, mada to nosi rizik prebacivanja odgovornosti i krivice za
donijete odluke na dijete, §to je jednako $tetno kao i kad se od djeteta trazi da
se opredijeli za jednog roditelja. Ukoliko posrednik donese odluku o direktnom
uklju¢ivanju djeteta u postupak posredovanja, to ¢ini na osnovu saglasnosti oba
roditelja i djeteta, a nakon procjene njihovih odnosa i pripreme i roditelja i djeteta
za direktno ucesce. Djetetu se daje mogucnost da iskaze svoje misljenje i potrebe
direktno, ali samo onda kada je obezbijedeno da odrasli zaista stite djecu, donose
odluke i snose odgovornost za njihovu dobrobit.

Posrednik mora da obezbijedi da dijete, osim ponude da ucestvuje u postupku
posredovanja, na razumljiv nacin, dobije i informaciju da moze i da ne ucestvuje,
kao i kako ¢e njegov iskaz uticati na kona¢nu odluku.

Dijete ¢e biti bezbjedno ako posrednik poznaje metode i tehnike rada s djecom,
ako sustinski poznaje prava djeteta, postuje profesionalnu etiku.
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primjer 1: Porodi¢na medijacija

Cinjeni¢no stanje:
Supruga je podnijela tuzbu za razvod braka, regulisanje pitanja vrienja roditeljskog
prava nad musgkim djetetom od 5 godina i izdrzavanja djeteta. Supruga tuzi su-
pruga zbog fizickog nasilja i predlaze da sud odredi da ona samostalno vrsi
roditeljsko pravo, a da otac ucestvuje u izdrzavanju djeteta u iznosu od 150, 00
eura mjesecno.

Otac je veoma vezan za dijete. Nasilje nad suprugom porice isticu¢i da je njegova
supruga povremene “male batine” zaradila jer stalno pravi probleme i Zeli da bude
glavna u ku¢i. On smatra da sud treba da odredi da on samostalno vrsi roditeljsko
pravo i ne Zeli da daje izdrzavanje za dijete.

Pozadina spora:
Supruga je puno mlada. Zbog braka i trudnoce napustila je studije i radi nezan-
imljiv i nedovoljno vrijednovan posao. Nezadovoljna je muzem koji je stariji, grub
prema njoj i koji je ne razumije. Niko od supruznika nije pocinio preljubu, ali
suprug konstantno sumnja u suprugu.

PRIMJERI ZA POLAGANJE / VJEZBANJE:
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primjer 2: Porodi¢na medijacija

Cinjeni¢no stanje:

Zena je podnijela tuzbu za razvod braka zbog nasilja muza. Imaju dvoje djece:
sina, starog 5 godina i kéerku staru 14 godina. Trazi izdrzavanje za djecu i sebe
jer je domacica i nema mogucnosti da se zaposli. Muz osporava da ju je tu-
kao, osim jednom kad je bio alkoholisanom stanju. Otac veoma voli djecu, ali
trazi starateljstvo samo nad sinom. Tvrdi da supruga moze da se zaposli kod
njegovog brata u banci jer ima tek 34 godine i zavrsila je fakultet. Odbija da daje
izdrzavanje za djecu i trazi da se kompenzuje alimentacija za djecu ukoliko jedno
dijete bude kod oca, a drugo kod majke.

Pozadina spora:

Zena je odrasla u imuénoj porodici profesora fakulteta. Udala se protiv volje svojih
roditelja. Ipak je zavrsila fakultet, ali joj muz nije dao da radi. Djeca joj znace sve, a
muz joj je postao stran i ne Zeli da nastavi da Zivi sa njim jer je povremeno tuce i ne
razumije je. Muz je uspje$an poslovni ¢ovjek. Dolazi iz tradicionalne porodice gdje
se povremeno podizanje ruke na Zenu ne smatra teSkim prekrsajem. Nije zavrsio
fakultet ali je oformio uspjesno gradevinsko preduzece. Od advokata je ¢uo da
zena moze da dobije na sudu pola imovine, $to bi za njega bilo strasno, jer ima
preduzece u ku¢i koju je napravio za vrijeme bracne zajednice.

primjer 3: Medijacija u predmetu naknade Stete

Cinjeni¢no stanje:
Majka osmogodis$njeg djecaka tuzi $kolu kao zakonita zastupnica sina i trazi
placanje odstete 10.000, 00 eura jer je sin pretrpio komplikovani prelom zgloba
ruke s blagim posljedicama. Steta je nastala zbog povrede koju je dje¢ak zadobio u
skoli. Pao je u nezasti¢enu jamu koja se nalazi 100 m od skole, ali pripada skolskom
dvoristu.

Skola u odgovoru na tuzbu tvrdi da je dijete znalo da se tamo ne smije i¢i, a pos-
toji i ograda, koju je on preskocio. Medutim, dje¢ak nije slusao nastavnicu. Skola
prigovara visini iznosa odstete nude¢i 1.000, 00 eura.

Pozadina spora:

Skola tvrdi da je roditelje ve¢ obavjestavala o problemima koje imaju sa djetetom,
da je dijete nemoguce nadzirati jer je razmazeno i tuce drugu djecu. Za roditelje
je to jedino dijete, rodeno poslije 10 godina lijecenja sterilnosti oba roditelja. Otac
je stalno odsutan jer radi u inostranstvu. On ima velika ocekivanja od djeteta i ve¢
planira sinovljevu budu¢nost-da postane pilot.

S druge strane majka brine da ¢e joj muz prigovarati da nije dovoljno brinula o
djetetu dok je od na radu u inostranstvu.
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Izvod iz Zakona o parnicnom postupku
(“Sluzbeni list RCG”, br.15/04; “Sluzbeni list RCG”, br.76/06)

ZAKON O
PARNICNOM POSTUPKU

(izvod)

Posredovanje

Clan 329

Ako sud ocijeni da bi se spor mogao uspjesno rijesiti putem posredovanja, zastace sa postupkom i uputice
stranke na postupak posredovanja.

Po proteku roka od 90 dana, ako stranke ne rijeSe spor putem posredovanja, sud ¢e zakazati rociste.
Clan 330

Posredovanje se ureduje posebnim zakonom.
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Izvod iz Zakona o parni¢cnom postupku
(“Sluzbeni list RCG”, br. 15/04; “Sluzbeni list RCG”, br. 76/06)

ZAKON O
POSREDOVAN]JU

I. OSNOVNE ODREDBE
Podrucje primjene i definicija

Clan 1

Ovim zakonom ureduju se pravila postupka posredovanja u gradansko-pravnim sporovima,
ukljucujudi i sporove iz porodi¢nih, privrednih i drugih imovinsko-pravnih odnosa fizickih i pravnih lica u
kojima stranke mogu slobodno raspolagati svojim zahtjevima, kao i u parnicama iz radnih odnosa koje su
u toku pred sudom, ako za neke od navedenih sporova posebnim propisom nije nesto drugo odredeno.

Pokretanje postupka

Clan 2
Postupak posredovanja se pokreée na osnovu sporazuma stranaka, a ako je pokrenut sudski
postupak, na osnovu preporuke suda.

Dobrovoljnost

Clan 3

Stranke u postupku posredovanja ucestvuju dobrovoljno.

Jednakost stranaka

Clan 4

Stranke u postupku posredovanja imaju jednaka prava.
Iskljucenje javnosti

Clan 5

U postupku posredovanja iskljucena je javnost.

Stranke, njihovi zakonski zastupnici, odnosno punomocnici mogu prisustvovati postupku
posredovanja.

Treca lica mogu prisustvovati postupku posredovanja samo uz dozvolu stranaka i uz saglasnost
posrednika.

Povjerljivost

Clan 6

Postupak posredovanja je povjerljiv za sve ucesnike u postupku, osim ako se stranke nijesu drukcije
sporazumjele.
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Sve informacije koje se odnose na posredovanje i zaklju¢eno poravnanje su povijerljive, ukoliko se
stranke nijesu drukcije sporazumjele, osim ako se odnose na sprovodenje ili prinudno izvr$enje poravnanja
ili ukoliko to izric¢ito nalaze zakon.

Tajnost podataka

Clan 7
Na zahtjev stranke, svaki podnesak, isprava ili dokument koji je upotrijebljen u postupku
posredovanja se vraca stranci bez zadrzavanja kopije.
Posrednik je duzan da svaku zabiljesku sacinjenu u postupku posredovanja unisti poslije njegovog
okoncanja.
Nezavisnost i nepristrasnost

Clan 8
Posrednik je duzan da sprovodi postupak posredovanja nezavisno i nepristrasno u cilju postizanja
mirnog rjeSenja spora.
Posrednik ne smije da vr$i posredovanje ni pod ¢ijim uticajem.
Posrednik je duzan da tokom postupka posredovanja fer postupa sa svakom od stranaka u sporu.

Odnos posredovanja i sudskog postupka

Clan 9

Ako sud koji vodi postupak ocijeni da se spor moze uspje$no rijesiti posredova-njem, uputice
stranke na postupak posredovanja.

Ako stranke ne rijese spor posredovanjem u roku od 60 dana od dana od kada su upucene na
posredovanje, sud mora zakazati rociste.

Ako sudski postupak nije u toku, vrijeme trajanja postupka posredovanja stranke odreduju
sporazumom.

Ako je sudski postupak u toku, stranke mogu prihvatiti postupak posredovanja u bilo kojoj fazi
postupka.

Nagrada i naknada
Clan 10

Posrednik ima pravo na nagradu za rad i na naknadu troskova.
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Znacenje izraza

Clan 11

Znacenje izraza u ovom zakonu:

1) posredovanje je postupak u kojem stranke, uz pomo¢ jednog ili viSe posred-nika, pokusavaju da
rijeSe spor;

2) posrednik je lice koje, na osnovu sporazuma stranaka posreduje u sporu iz-medu stranaka, u
skladu sa nacelima postupka posredovanja koja su odredena ovim zakonom;

3) stranka u postupku posredovanja je fizicko ili pravno lice koje ucestvuje u posredovanju i ¢ija je
saglasnost potrebna da se spor rijesi;

4) trece lice je lice koje nije stranka u sporu, ni posrednik, a koje ucestvuje u postupku
posredovanja.

I1. POSTUPAK POSTAVLJENJA I RAZRJESENJA POSREDNIKA

Uslovi za postavljenje

Clan 12

Za posrednika moze biti postavljeno lice koje ispunjava zakonom propisane opste uslove za rad u
drzavnim organima i sljedece posebne uslove:

- da ima visoku $kolsku spremu;

- da ima najmanje pet godina radnog iskustva u struci;

- da je zavrsilo odgovarajuci program obuke za posrednika.

Izuzetno, za posrednika se moze postaviti i lice koje ne ispunjava posebne uslove iz stava 1 ovog
¢lana, ako posjeduje stru¢no znanje i prakti¢na iskustva za odredenu oblast posredovanja.

Strani drzavljanin koji je ovlas¢en da obavlja poslove posredovanja u drugoj drzavi u sporovima
sa elementom inostranosti u pojedinim slu¢ajevima moze voditi postupak posredovanja u Republici Crnoj
Gori.

Program obuke

Clan 13

Program obuke za posrednike, kao i na¢in njegovog sprovodenja propisuje ministarstvo nadlezno
za poslove pravosuda (u daljem tekstu: Ministarstvo).

Postavljenje posrednika
Clan 14

Posrednike postavlja ministar nadlezan za poslove pravosuda (u daljem tekstu: ministar), na
predlog Komisije za postavljenje i razrjeSenje posrednika (u daljem tekstu: Komisija).
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Prijavljivanje
Clan 15

Poziv za postavljenje za posrednike objavljuje Ministarstvo u jednom od $tampanih medija u
Republici Crnoj Gori.

Prijavu sa prilozima kojima se dokazuje da su ispunjeni uslovi za postavljenje za posrednika u
skladu sa ovim zakonom kandidati podnose Ministarstvu.

U prijavi se navode li¢ni podaci, zvanje i radna biografija.
Komisija
Clan 16
Postupak postavljenja i razrjesenja posrednika vodi Komisija.
Komisiju obrazuje ministar.

Komisiju ¢ine tri ¢lana i to iz reda sudija, posrednika i Ministarstva.

Clanovi Komisije imenuju se na vrijeme od Cetiri godine.
Stru¢ne i administrativne poslove za potrebe Komisije obavlja Ministarstvo.

Komisija donosi Poslovnik o radu.
Prestanak clanstva u Komisiji
Clan 17

Clanstvo u Komisiji prestaje prije isteka vremena na koje je &lan imenovan, ako to sam zatrazi ili mu
prestane funkcija, odnosno radni odnos ili drugo svojstvo koji su bili osnov za imenovanje u Komisiju.
Prestanak ¢lanstva u Komisiji konstatuje ministar.

Postupak postavljenja

Clan 18

Komisija utvrduje da li kandidat ispunjava uslove iz ¢lana 12 ovog zakona.
Ako Komisija utvrdi da kandidat ispunjava uslove, podnosi ministru obrazlozeni predlog za postavljenje
posrednika.

Rjesenje o postavljenju posrednika donosi ministar.

Protiv rjeSenja iz stava 3 ovog clana kandidat koji nije postavljen za posrednika moze pokrenuti
upravni spor.

Prije dono$enja rjeSenja ministar moze zatraziti dodatna objasnjenja od Komisije.
RjeSenje o postavljenju posrednika dostavlja se posredniku i objavljuje se u “Sluzbenom listu Republike
Crne Gore
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Evidencija

Clan 19

Evidenciju posrednika vodi Ministarstvo u Registru posrednika.

Sadrzinu i obrazac Registra iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje Ministarstvo.

Spisak posrednika

Clan 20

Ministarstvo, na osnovu evidencije koju vodi, dostavlja sudovima spisak posred-nika koji sadrzi
ime i prezime posrednika, adresu i broj telefona.

Posrednik je duzan da obavijesti Ministarstvo i sud na ¢ijem podrucju ima prebi-valiste o promjeni adrese
i broja telefona.

Razrjesenje

Clan 21

Posrednik ¢e se razrijesiti:

1) ako to sam zatraZi;

2) ako se utvrdi da nijesu postajali, odnosno da su prestali uslovi na osnovu kojih je postavljen;

3) ako je osuden za krivi¢no djelo koje ga ¢ini nedostojnim za posredovanje;

4) ako mu je, na osnovu sudske odluke, oduzeta ili ograni¢ena poslovna sposob-nost;

5) ako je, na nacin propisan zakonom, utvrdeno da je kod posrednika doslo do gubitka radne
sposobnosti;

6) ako se u posredovanju ne pridrzava pravila postupka propisanih ovim zakonom.

Razrje$enje posrednika

Clan 22

Inicijativu za razrjeSenje posrednika moze podnijeti sudija, stranka u postupku ili drugo zainteresovano
lice.

Obrazlozena inicijativa za razrjeSenje podnosi se Komisiji.

Komisija razmatra inicijativu za razrjeSenje i, kada utvrdi postojanje razloga za razrjesenje,
podnosi obrazlozen predlog ministru.

Rjesenje o razrjesenju posrednika donosi ministar.
Protiv rjeSenja o razrjesenju posrednik koji se razrjesava moze pokrenuti upravni spor.

Rjesenje o razrjesenju dostavlja se posredniku i objavljuje se u “Sluzbenom listu Republike Crne
Gore

Posrednik koji je razrijesen brise se iz Registra posrednika.
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III. POSTUPAK POSREDOVANJA
Odnos posrednika i stranaka

Clan 23
Posrednik je obavezan da postupak posredovanja vodi na nacin kako su se stranke sporazumjele.
Ako se stranke ne sporazumiju o nacinu vodenja postupka posredovanja, posrednik je duzan da
postupak posredovanja vodi objektivno i savjesno, bez odugo-vlacenja, vode¢i racuna o interesima svake
stranke.
Posrednik ne moze davati obecanja, garantovati uspjeh u posredovanju, niti na-metati strankama
rjeSavanje spora.

Odgovornost za §tetu

Clan 24
Posrednik odgovara za $tetu koju nanese stranci svojim nezakonitim postupanjem, u skladu sa
opstim pravilima o odgovornosti za stetu.

Komunikacija

Clan 25

Posrednik sa strankama, po pravilu, komunicira usmeno.

Posrednik u toku postupka posredovanja moze, u cilju zakljucenja poravnanja, a u dogovoru
sa strankama, da upravlja zajednickim ili odvojenim sastancima sa stran-kama, njihovim zakonskim
zastupnicima, odnosno punomoc¢nicima, da obavlja sa njima razgovore i da sacinjava zabiljeske.

Nije dozvoljeno stenografisanje zapisnika o vodenju postupka posredovanja.

Posrednik moze da obavijesti stranke da se u odredenim slucajevima mogu sa-vjetovati sa
punomoc¢nikom ili drugim stru¢nim licem.

Informacija

Clan 26
Ako posrednik sazna ili dobije od stranke informaciju koja je vezana za predmet spora, moze drugoj
stranci da saopsti sustinu te informacije.
Ako stranka dostavi posredniku informaciju koja je povjerljiva, posrednik je ne smije saopstiti
drugoj stranci.
Izuzece

Clan 27
Lice koje je odredeno za posrednika duzno je da odmah saopsti sve okolnosti vezane za spor koje
dovode u sumnju njegovu nepristrasnost i nezavisnost.
Ako se stranke u sporu drukcije ne sporazumiju, posrednik ne moze ucestvovati u postupku
posredovanja u kojem ima ili je imao li¢ni interes, li¢ni, porodi¢ni ili poslovni odnos sa strankom u sporu.
Ako stranka, nakon saznanja za okolnosti iz st. 1 i 2 ovog ¢lana, odmah ne zatrazi odredivanje
drugog posrednika, gubi pravo da to ucini kasnije, kao i pravo da trazi ponistaj poravnanja.
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Predlog za pokretanje postupka

Clan 28

Ako stranka smatra da se spor moze rijesiti posredovanjem, moze drugoj stranci, u pisanoj formi,
podnijeti predlog za pokretanje postupka posredovanja.

Ako se stranke nijesu drukcije sporazumjele, postupak posredovanja pocinje od dana kada je druga
stranka prihvatila predlog iz stava 1 ovog ¢lana.

Ako se druga stranka ne izjasni u roku od 30 dana od dana kada je primila predlog za posredovanje
ili u drugom roku oznacenom u predlogu, smatra se da je predlog za pokretanje postupka posredovanja
odbijen.

Odredivanje posrednika

Clan 29

Stranke sporazumno odreduju jednog ili vise posrednika za posredovanje u konkretnom sporu.

U sporovima sa elementom inostranosti moze se za posrednika odrediti strani drzavljanin.

Ako je sudski postupak u toku, a stranke se ne mogu sporazumjeti o posredniku, stranke mogu
predloziti da sud odredi posrednika sa liste posrednika.

Ako sudski postupak nije u toku, a stranke se ne mogu sporazumjeti o posredniku, stranke mogu
predloziti da Komisija odredi posrednika sa liste posrednika.

Pri odredivanju posrednika u konkretnom slucaju sud, odnosno Komisija vodi¢e racuna o
okolnostima spora, o osobinama koje posrednik mora da ispunjava, ukljuc¢uju¢i i potrebu da se u
posredovanju sa inostranim elementom odredi posrednik koji nema drzavljanstvo kao stranke u sporu.

Stranke mogu sporazumno opozvati posrednika u bilo kojem stadijumu postupka.

Pravila posredovanja

Clan 30
Postupak posredovanja sprovodi se na nacin kako su se stranke sporazumjele, o ¢emu mogu
zakljuciti pisani sporazum.
Ako se stranke nijesu sporazumjele o na¢inu sprovodenja postupka posredovanja, posrednik ce
odrediti na¢in vodenja postupka, uz prethodnu saglasnost stranaka.
U toku postupka posredovanja strankama se mora ostaviti dovoljno vremena za razmatranje svih
odlu¢nih ¢injenica i predloga o nac¢inu da se postigne poravnanje.

Zastupanje

Clan 31

Stranke u postupku posredovanja mogu zastupati zakonski zastupnici, odnosno punomo¢nici.

Ako je pokrenut sudski postupak, sud ¢e imena i adrese zakonskih zastupnika, odnosno
punomocnika u pisanoj formi dostaviti drugoj stranci i posredniku.

Ako nije pokrenut sudski postupak, zakonski zastupnik, odnosno punomo¢nik stranke je duzan da
pri preduzimanju prve radnje u postupku posredovanja podnese punomocdje.

Radnje koje u postupku posredovanja obavlja zakonski zastupnik, odnosno punomoc¢nik, kao i
potpisivanje poravnanja, imaju isto pravno dejstvo kao da ih je stranka preduzela.
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Zakazivanje sastanaka

Clan 32
Datum, vrijeme i mjesto odrzavanja sastanaka za posredovanje odreduju stranke sporazumno,
odnosno posrednik, ukoliko stranke o tome ne postignu sporazum.

Upoznavanje sa sporom

Clan 33
Posrednik ¢e se, nakon njegovog odredivanja za posrednika, sastati sa strankama radi upoznavanja
sa prirodom i predmetom spora, kao i sa pitanjima koje treba rijesiti.
Posrednik moze, u bilo kojoj fazi postupka, traziti od stranaka dodatne informacije i dokaze.

Strucni savjet

Clan 34
U postupku posredovanja, na predlog posrednika i uz saglasnost stranaka, moze se traziti stru¢ni
savjet od odgovarajuce institucije ili stru¢nog lica odgovarajuce specijalnosti.

Okoncanje postupka posredovanja

Clan 35

Posredovanje se okonc¢ava danom:

1) zakljucenja poravnanja izmedu stranaka;

2) kada stranake prihvate predlog posrednika da posredovanje nije vi$e opra-vdano;

3) upucivanja posredniku, odnosno drugoj stranci odustanka u pisanoj formi od daljeg postupka
posredovanja, osim ako i nakon odustanka jedne stranke, ostale stranke koje ucestvuju u postupku su
saglasne da se nastavi postupak posredovanja o sporu izmedu tih stranaka;

4) drugim slucajevima odredenim ovim zakonom.

Poravnanje

Clan 36

Na zahtjev stranaka, posrednik moze u svakoj fazi postupka posre-dovanja davati predloge za
rjesenje spora, kao i ucestvovati u izradi poravnanja.

Stranke se mogu dogovoriti o roku u kojem ¢e razmatrati ponudeno poravnanje.

Postignuti sporazum u postupku posredovanja ima snagu sudskog poravnanja, ako ga na zapisnik
uzme sudija, izuzev ako posebnim zakonom nije druk¢ije propisano.

Poravnanje je zaklju¢eno kada stranke poslije procitanog zapisnika o poravnanju potpisu
zapisnik.

Zaklju¢eno poravnanje ima svojstvo izvrsne isprave.

Posrednik obavjestava stranke o dejstvu postignutog poravnanja kao i o radnjama koje treba da
preduzmu u postupku njegovog izvrsenja.
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Dopustenost ¢injenica i dokaza u drugim postupcima

Clan 37

Ako se stranka, posrednik ili trece lice u sudskom, arbitraznom ili drugom postu-pku pozove na
¢injenice ili predlozi kao dokaz okolnosti vezane za postupak posre-dovanja, takav predlog ¢e se odbaciti
kao nedopusten, a informacije dobijene na taj nacin se ne mogu koristiti prilikom donosenja odluke, osim
ako se stranke nijesu druk¢ije sporazumjele.

Ako se u postupku posredovanja stranka pozvala na neku izjavu ili dokaz koju bi u drugom postupku
mogla uskratiti, ¢injenica da je takva izjava ili dokaz upotrijebljena u cilju zaklju¢enja poravnanja ne znaci
ujedno i pristanak stranke na upotrebu takve izjave ili dokaza u drugom postupku.

Rokovi zastarijevanja

Clan 38
Ako se stranke nijesu druk¢ije sporazumjele, pokretanjem postupka posredovanja ne prekida se
zastarijevanje u odnosu na zahtjeve koji su predmet postupka posredovanja.
Ako je po zakonu pravo na podnosenje zahtjeva za zastitu prava ili tuzbe u nekom sporu ogranic¢eno
prekluzivnim rokom, taj rok racuna se od dana kada je predlog za pokretanje postupka posredovanja odbijen
ili se smatra odbijenim, odnosno kada je posredovanje okonc¢ano bez zakljucenja poravnanja.

Troskovi postupka posredovanja

Clan 39

Troskovi postupka posredovanja moraju biti srazmjerni obimu, slozenosti i znacaju pitanja koja su
predmet posredovanja.

U troskove postupka posredovanja spadaju:

1) nagrada za rad i naknada troskova posrednika;

2) putni i ostali troskovi svjedoka;

3) troskovi pruzanja strucnog savjeta;

4) nagrade i naknade punomoc¢nika stranaka.

Ako se stranke nijesu drukcije sporazumjele, svaka stranka snosi svoje troskove, a zajednicke
troskove stranke snose na jednake djelove.

Ako su stranke tokom sudskog postupka upucene na postupak posredovanja, odredbe Zakona o
parni¢nom postupku koje se odnose na oslobadanje od plac¢anja troskova postupka shodno se primjenjuju
i na postupak posredovanja.
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Polaganje predujma troskova

Clan 40

Posrednik moze zahtijevati od stranaka da poloZe jednak iznos kao predujam troskova za koje se
ocekuje da e nastati u postupku posredovanja.

Posrednik u toku postupka posredovanja moze zahtijevati od stranaka polaganje dodatnog jednakog
iznosa predujma troskova.

Ako uroku od 15 dana od naloga za uplatu stranke ne poloze u cjelini predujam troskova, posrednik
moze okoncati postupak posredovanja.

Nakon okoncanja postupka posredovanja, posrednik dostavlja strankama obracun troskova i vraca
neutro$eni iznos od polozenog predujma.

Ako je pokrenut sudski postupak, polaganje predujma se ne odnosi na stranku koja je oslobodena
od placanja troskova postupka shodno odredbama Zakona o parni¢nom postupku.

IV. POSEBAN POSTUPAK POSREDOVANJA
U PORODICNIM SPOROVIMA

Porodi¢ni sporovi

Clan 41.

Odredbe ove Glave sadrze posebna pravila posredovanja u porodi¢nim sporovima koji
obuhvataju:

- bra¢ne sporove;

- sporove iz odnosa roditelja i djece;

- sporove za izdrzavanje.

Postupak posredovanja u bra¢nim sporovima nece se sprovoditi, ako su jedan ili oba bra¢na druga
liseni poslovne sposobnosti, osim ako sud utvrdi da su sposobni da shvate znacenje braka i obaveze koje iz
njega proizilaze, ako je jednom ili oba bra¢na druga nepoznato boraviste najmanje Sest mjeseci ili ako jedan
ili oba bra¢na druga zive u inostranstvu.

Izuzetno, postupak posredovanja ce se sprovesti iako oba bra¢na druga Zive u inostranstvu a imaju
maloljetnuzajednickuili usvojenudjecuilidjecunad kojom ostvaruju roditeljsko staranje nakon punoljetstva,
ako sud ocijeni da nema vecih teskoc¢a da bra¢ni drugovi ucestvuju u postupku posredovanja.

Podrug¢je primjene
Clan 42

Ako uodredbama iz ove glave ne postoje posebne odredbe za posredovanje u porodi¢nim sporovima
u postupku posredovanja primjenjuju se ostale odredbe ovog zakona.
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Posrednik u porodi¢nim sporovima

Clan 43

Posrednik ¢e obavijestiti stranke da se mogu obratiti bracnom savjetovalistu ili drugoj stru¢noj
instituciju ili specijalisti koji se bavi pitanjima braka i porodice za rjeSavanje njihovih bra¢nih i porodi¢nih
problema.

Posrednik u ovim sporovima mora posebno voditi racuna o najboljim interesima djece.

Posrednik mora da obrati posebnu paznju na pojavu nasilja u proslosti u porodici i da procijeni
da li se ono moze ubuduce pojaviti medu strankama. Posrednik ¢e posebno razmotriti da li je u takvim
okolnostima posredovanje odgovarajuci postupak.

Tok postupka posredovanja

Clan 44
Ako nije pokrenut sudski postupak, posrednik ¢e o uzrocima koji su doveli do poremecenosti
bra¢nih odnosa ispitati stranke i nastojati da se ti uzroci otklone i bra¢ni drugovi pomire.
Posrednik koji sprovodi posredovanje na sastanku za pomirenje pozvace bra¢ne drugove da licno
bez punomoc¢nika ucestvuju u postupku.
Ako se jedan ili oba bra¢na druga koji su uredno pozvani ne pojave u postupku posredovanja,
smatrace se da je postupak posredovanja okoncan.

Posljedice razvoda braka

Clan 45
Posrednik ¢e upoznati bracne drugove sa posljedicama razvoda braka, kao i sa njihovim pravima
i obavezama.

Prava djeteta

Clan 46
Dijete ne ucestvuje u postupku posredovanja.
Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana, posrednik ¢e obaviti razgovor sa djetetom o tome kome Zeli da
bude povjereno na ¢uvanje, izdrzavanje i vaspitanje, pri tome vodeci racuna o njegovom uzrastu, kao i
sposobnosti da shvati znacaj date izjave.

Stru¢no misljenje institucija

Clan 47
U postupku posredovanja u porodi¢nim sporovima moze se traziti stru¢no mislje-nje Centra za
socijalni rad, bra¢nog savjetovalista, odgovarajuce institucije ili specijaliste.
Institucije, odnosno lica iz stava 1 ovog ¢lana su duzni da saraduju sa strankama i posrednikom.
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Obavezno dostavljanje odluke

Clan 48
Posrednik je duzan da obavijesti Centar za socijalni rad o okonc¢anju postupka posredovanja.
Nakon prijema obavjestenja iz stava 1 ovog c¢lana, Centar za socijalni rad duzan je da odmah
preduzme potrebne mjere za zastitu najboljeg interesa djeteta.

Obracanje sudu

Clan 49
Stranke u porodi¢nim sporovima u toku postupka posredovanja se mogu obratiti sudu ili drugom
nadleznom organu, radi donosenja hitnih odluka u cilju zastite stranaka, njihove djece, ili imovine.

V. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 50
Ministarstvo ¢e, u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovog zakona, donijeti Program
obuke za posrednike.

Clan 51
Prvog posrednika postavlja ministar.
Postavljeni posrednik, u smislu stava 1 ovog ¢lana, postaje ¢lan Komisije iz ¢lana 16 ovog zakona.
Posredniku iz stava 2 ovog ¢lana prestaje mandat ¢lana Komisije imenovanjem c¢lana Komisije na
predlog udruzenja posrednika.

Clan 52
Ministar ¢e, u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovog zakona, obrazovati Komisiju iz
¢lana 16 ovog zakona.
Ministarstvo ¢e, u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovog zakona, utvrdi sadrzinu i
obrazac Registra posrednika.

Clan 53
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u »Sluzbenom listu Republike Crne
Gore », a primjenjivace se nakon $est mjeseci od dana stupanja na snagu.
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Izvod iz Porodi¢nog zakona Crne Gore
(“Sluzbeni list RCG”, br. 1/07)

PORODICNI ZAKON
CRNE GORE

(izvod)

Postupak u bra¢nim sporovima

Clan 326

U sporovima za razvod braka po tuzbi jednog od bra¢nih drugova sprovodi se postupak posredovanja u
skladu sa Zakonom o posredovanju i ovim zakonom.

Po prijemu tuzbe sud ¢e zakazati rociste i zatraziti od bracnih drugova da se odmah izjasne kojem
posredniku se Zele obratiti radi pokusaja mirenja, odnosno postizanja sporazuma o uredivanju pravnih
posljedica razvoda braka.

Ako bra¢ni drugovi ne postignu sporazum o posredniku njega ¢e odrediti sud.
Clan 327

Sud ¢e bez odlaganja dostaviti posredniku tuzbu, akt o njegovom odredivanju za posrednika, imena
i adrese bra¢nih drugova i podatke o zajednickoj djeci, ako ih imaju.

Clan 328

Posrednik ¢e, u roku od osam dana od prijema akta o odredivanju, pozvati bra¢ne drugove, po
pravilima o li¢cnom dostavljanju, da bez punomo¢nika prisustvuju postupku mirenja u kome ¢e pokusati da
poremecene odnose razrijese bez konflikta i bez razvoda braka.

Clan 329

Ako se bra¢ni drugovi pomire smatrace se da je tuzba povucena.

Clan 330

Ako se jedan ili oba bra¢na druga, iako su uredno pozvani, ne odazovu pozivu posrednika za
mirenje, a izostanak ne opravdaju, smatrace se da mirenje nije uspjelo i nastavice se postupak posredovanja
radi postizanja sporazuma bra¢nih drugova o vr$enju roditeljskog prava poslije razvoda braka i sporazuma
o podjeli zajednicke imovine.

Na sastanak radi postizanja sporazuma iz stava 1 ovog ¢lana pozivaju se bra¢ni drugovi i njihovi
punomocnici.
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Clan 331

Postupak posredovanja za pokusaj mirenja bra¢nih drugova mora se sprovesti u roku od mjesec dana
od dana dostavljanja tuzbe posredniku, a postupak posredovanja za postizanje sporazuma o posljedicama
razvoda braka u roku od 60 dana od dana okoncanja postupka mirenja.

Clan 332

Posrednik je duzan da o uspjehu posredovanja obavijesti sud kojem je podnijeta tuzba i da mu
dostavi zapisnik o mirenju i zapisnik koji sadrzi sporazum bra¢nih drugova o vr$enju roditeljskog pravaio
diobi zajednicke imovine, odnosno izjave bra¢nih drugova da sporazum nije postignut.

Clan 333

Sporazum bra¢nih drugova o podjeli zajednicke imovina unosi se u izreku presude o razvodu
braka.

Sporazum bra¢nih drugova o vr$enju roditeljskog prava unosi se u izreku presude o razvodu braka,
ako sud procijeni da je taj sporazum u najboljem interesu djeteta.

Clan 334

Ako se jedan ili oba bra¢na druga, iako su uredno pozvani, ne odazovu pozivu posrednika za
postizanje sporazuma o vr$enju roditeljskog prava i podjeli zajednicke imovine, a izostanak ne opravdaju,
smatrace se da posredovanje nije uspjelo i nastavice se postupak po tuzbi za razvod braka.

Clan 335

Postupak posredovanja za postizanje sporazuma o vr$enju roditeljskog prava i sporazuma o podjeli
zajednicke imovine nakon ponistenja braka okoncace se u roku od 60 dana od dana dostavljanja sudske
odluke o ponistenju braka posredniku.
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(“Sluzbeni list RCG”, br. 30/05)

PRAVILNIK

O programu obuke za posrednike

Clan 1

Ovim Pravilnikom propisuje se program obuke za posrednike, kao i na¢in njegovog sprovodenja.
Clan 2

Program obuke za posrednike traje 40 ¢asova, koji se rasporeduju u pet radnih dana.

Svaki radni dan sadrzi obuku rasporedenu po ¢asovima u trajanju od 45 minuta do 60 minuta, sa
pauzama izmedu ¢asova.

Clan 3
Prvi dan obuke sadrzi pet opstih tema:

1. Alternativno rjesavanje sporova (pojam i vrste) - jedan cas;

2. Pojam posredovanja, istorijski razvoj i specificenosti u odnosu na sudski postupak - dva casa;
3. Rjesenja iz Zakona o posredovanju i uporedno pravna rjesenja - dva casa;

4. Osnovna nacela posredovanja i karakteristike postupka - dva ¢asa

5. Eticka pitanja u posredovanju kontlikti interesa - jedan cas.

Clan 4

Drugi dan obuke sadrzi Cetiri teme vezane za pripremu za posredovanja.
Obraduju se osnovni pojmovi o posredniku, o podobnosti slu¢ajeva za
posredovanje i odabiranje sluc¢ajeva, pripremu posredovanja, kao i faze postupka posredovanja.

Teme su:

1. Posrednik (ko moze da bude posrednik, sklonosti i vjestine za bavljenje posredovanjem) — dva casa;
2. Podobnost i odabiranje slu¢ajeva za posredovanje i nacin upucivanja na posredovanje - dva Casa;
3. Priprema posredovanja (utvrdivanje uslova za pocetak posredovanja) - iedan cas;
4. Postupak posredovanja kroz faze postupka - tri ¢asa:
- pocetak posredovanja (otvaranje i predstavljanje),
- istrazivanje (identifikacija problema i interesa), pregovaranje (razvijanje procesa
pregovaranja, iznalazenja opcija za sporazum i opcija postupka posredovanja), i
- okoncanje postupka (sporazum iii odustanak).
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Clan 5

Tredi i Cetvrti dan je predvidena obuka u vezi vjestine i tehnike vodenja posredovanja od strane
posrednika.

Obuka iz stava 1 ovog ¢lana, mora se prilagoditi vrsti posredovanja za koju se posrednik priprerna
- gradanskopravni spor, porodi¢ni. privredni ili drugi imovinsko - pravni spor.

Clan 6

Tre¢i dan ohuhvata obradu vjestina i tehnika posredovanja kroz teoriju i praksu i to tako da se
poslije uvodnog teorijskog izlaganja obave prakti¢ne vjezbe od strane polaznika obuke.
Tre¢eg dana obuka sadrzi:

- uvodno izlaganje posrednika (predstavljanje strankama i obavjestavanje o
postupku posredovanja):

- dogovor o pravilirna postupka i pravilima ponasanja;

- uzimanje uvodne izjave stranaka u postupku, nacin njihovog slusanja i
podsticanje stranaka da ih saopsti;

- nacin uspostavijanja odnosa povjerenja i saradnje sa objema stranakama u
zajednickim i odvojenirn razgovorima;

- vjestinu slusanja; vjeStinu postavljanja pitanja;

- vjestinu prikupljanja informacija.

Obuka iz stava 2 ovog ¢lana traje osam casova.
Clan 7

Cetvrtog dana obuke nastavlja se sa vjestinama i tehnikama posredovanja i sadrzi obradu
sljede¢ih faza:

1) Prva faza:
- vjestina identifikovanja problema stranaka i njihovih pobuda i interesa;
- vjestina identifikovanja tacke konflikta;
- vjestina identifikovanja razloga za prekid komunikacije;
- vjestina identifikovanja pozicija obje strane (prednosti i nedostataka).

2) Druga faza:

- vjeStina pregovaranja;

- vjestina iznalaZenja opcija za sporazum bez nudenja odredenog
sporazuma:

- vjestina iznalazenja predloga za sporazum, a da se pri torn ne nametne i ne daje
gotovo rjeSenje sporazuma.

PRAVILNIK O PROGRAMU OBUKE ZA POSREDNIKE
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3) Trela faza:
- vjedtina izrade sporazurna i
- upucdivanje sporazurna sudu na zapisnik.
Obuka iz stava 1 ovog ¢lana traje osam ¢asova i sastoji se od teorijskog dijela za svaku vjestinu
pojedinacno, kao i prakti¢nog dijela - vjezbe preko postavljenog zadatka od strane trenera.

Clan 8
Petog dana obuke obavljaju se isklju¢ivo prakti¢ne vjezbe, i to tako $to je grupa od tri polaznika
obuke vezana za jednog trenera koji ovoj grupi zadaje prakladne zadatke i to tako da svaki ¢lan grupe

prode vjezbu i kao posrednik i kao stranka.

Posljednjeg, osmog casa, trener daje ocjene i prirnjedbe na vodenje postupka i izradu sporazurna
postignutog u postupku posredovanja.

Svaki polaznik ¢e dobiti pisanu opisnu ocjenu o njegovorn radu.
Clan 9

Obuku posrednika rnoze organizovati i sprovoditi Udruzenje rnedijatora Crne Gore i druge strucne
organizacije, ustanove, udruzenja i institucije.

Udruzenjemedijatora Crne Gure i druge stru¢ne organizacije, ustanove, udruzenja i institucije koje su
sprovele program obuke posrednika, u skladu sa ovim pravilnikorn, izdaju polazniku uvjerenje daje
prosao obuku za posrednika.

Clan 10

Ovaj pravilnik stupa na snagu osrnog dana od dana objavijivanja u Sluzbenorn listu Republike Crne Gore.
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PREPORUKA REC(98)1

KOMITETA MINISTARA DRZAVAMA
CLANICAMA O PORODICNOJ MEDIJACIJI

(Usvojena od strane Komiteta ministara 21. januara 1998. na 616. sastanku zamjenika ministara)
1. Komitet ministara, na osnovu ¢lana 15b. Statuta Savjeta Evrope,

2. Uvidajudi rastudi broj porodi¢nih sporova, posebno onih koji nastaju kao posljedica
rastave ili razvoda, kao i $tetne posljedice sporova za porodice i visok socijalni i
ekonomski trosak za drzave;

3. Razmatrajuci potrebu za obezbjedenjem zastite najboljih interesa i dobrobiti djeteta
prema medunarodnim instrumentima, posebno uzimaju¢i u obzir probleme u vezi sa
starateljstvom i pristupom djetetu koji nastaju kao posljedica rastave ili razvoda;

4. Uzimajudi u obzir razvoj metoda sporazumnog rjesavanja sporova i uvidajuci potrebu
smanjenja sporova u interesu svih ¢lanova/clanica porodice;

5. Potvrdujuci posebne karakteristike porodi¢nih sporova odnosno:

 (injenica da porodi¢ni sporovi uklju¢uju osobe koje, po definiciji, imaju trajne i
medusobno zavisne odnose;
 (injenica da porodi¢ni sporovi nastaju u kontekstu snaznih emocija i dodatno ih
pojacavaju;
 (injenica da rastava i razvod uti¢u na sve ¢lanove/¢lanice porodice, posebno na
djecu;
6. Pozivaju¢i se na Evropsku konvenciju o uzivanju djecijih prava, posebno na ¢lan 13.
ove Konvencije, koji se odnosi na upotrebu medijacije ili drugih postupaka za
rjesavanje sporova koji se ticu djece;

7. Uzimajuci u obzir rezultate istrazivanja o upotrebi medijacije i iskustva u ovoj oblasti
u nekoliko drzava, koji pokazuju da kori$¢enje porodi¢ne medijacije moze doprinijeti:

» unapredenju komunikacije izmedu ¢lanova porodice;

« smanjivanju konflikata izmedu stranaka u sporu;

 prijateljskom poravnanju;

o kontinuitetu licnih kontakata izmedu roditelja i djece;

« smanjivanju vremena koje inace zahtijeva rjesavanje spora;

« smanjivanju socijalnih i ekonomskih troskova rastave i razvoda za same stranke
i za drzave;

8. Naglasavajudi rastu¢u internacionalizaciju porodi¢nih odnosa i specifi¢nost problema
koji nastaju u vezi s ovom pojavom;
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9. Uvidaju¢i da mnoge drzave razmatraju uvodenje porodi¢ne medijacije;

10. Uvjereni da postoji potreba za §irom upotrebom porodi¢ne medijacje, procesa u
kojem tre¢a neutralna strana, medijator/medijatorka, nepristrasna i neutralna, pomaze
samim strankama da pregovaraju o spornim pitanjima i postignu njihove zajednicke
sporazume;

11. Preporucuje vladama drzava ¢lanica:

- dauvedu ili unaprijede porodi¢nu medijaciju ili, gdje je to potrebno, ojacaju
vec postojecu porodi¢nu medijaciju.

- da preduzmu ili pojacaju sve mjere koje smatraju potrebnim za primjenu
sljede¢ih nacela za unapredenje i kori$¢enje porodi¢ne medijacije kao odgovarajuceg
nacina rje$avanja porodi¢nih sporova.

NACELA PORODICNE MEDIJACIJE
I. Domasaj medijacije
a. Porodi¢na medijacija se moze primijeniti na sve sporove izmedu ¢lanova iste porodice,
koji su bilo u krvnom ili tazbinskom srodstvu, kao i na one koji Zive ili su Zivjeli u
porodi¢nim odnosima u skladu sa nacionalnim pravom.
b. U svakom slucaju, drzave su slobodne da odrede posebna pitanja ili slucajeve koje ce
pokrivati porodi¢na medijacija.
II. Organizacija medijacije

a. Medijacija ne bi trebalo, u nacelu, da bude obavezna.

b. Drzave su slobodne da organizuju i izvode medijaciju onako kako smatraju da treba,
bilo putem javnog ili privatnog sektora.

c. Bez obzira na to kako je medijacija organizovana i kako se izvodi, drzave treba da
obezbijede posebne mehanizme kako bi osigurali postojanje:

- postupaka za izbor, obuku i ocjenu medijatora/medijatorki;
- standarda koje medijatori/medijatorke treba da ostvaruju i odrzavaju.

III. Postupak medijacije

Drzave treba da obezbijede postojanje odgovaraju¢ih mehanizama, koji ¢e omoguditi da
se postupak medijacije izvodi u skladu sa sljede¢im nacelima:
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« Medijator/ka je nepristrasna u odnosu na stranke;

+ Medijator/medijatorka je neutralna u odnosu na rezultat postupka medijacije;

+ Medijator/medijatorka postuje stav stranaka i cuva ravnopravnost njihovih
pregovarackih pozicija;

+ Medijator/medijatorka nema ovlas¢enja da strankama nametne rjesenje;

« Uslovi pod kojima se izvodi medijacija moraju garantovati privatnost;

« Rasprave tokom medijacije su tajne i ne mogu se kasnije iskoristiti, osim u
sporazumu sa strankama ili u sluc¢ajevima koje predvida nacionalno zakonodavstvo;

+ Medijator/medijatorka u odgovaraju¢im slucajevima treba da informise
stranke o mogu¢nosti da koriste bra¢no savjetovaliste ili druge forme savjetovanja kao sredstva
rjesavanja njihovih brac¢nih ili porodi¢nih problema;

« Medijator/medijatorka treba posebno voditi racuna o dobrobiti i najboljim interesima djece, mora
podstacdi roditelje da se usredsrijede na potrebe djece, kao i da ih podsjeti na njihovu osnovnu
obavezu prema dobrobiti njihove djece i na potrebu da svoju djecu obavijeste i da se sa njim
savjetuju;

« Medijator/medijatorka treba da obrati posebnu paznju na pojavu nasilja u proslosti i da li se ono
moze ubuduce pojaviti mefiu strankama, na efekat koji ono moze imati na pregovaracke pozicije
stranaka i mora razmotriti da li je u takvim okolnostima medijacija odgovarajuci postupak;

+ Medijator/medijatorka moze da daje pravna obavjestenja, ali ne smije da daje
pravne savjete. On ili ona moraju, u odgovarajuc¢im slucajevima, da obavijeste stranke o
mogucnosti da se savjetuju sa advokatom/advokaticom ili nekim drugim odgovarajuc¢im
profesionalcem.

IV. Status sporazuma do kojih se dolazi putem medijacije

Drzave treba da obezbijede da sporazume do kojih se dode medijacijom potvrdi sud ili
drugi nadlezni organ kada to stranke zatraze, kao i da obezbijedi mehanizme za izvrSenje
tako potvrdenih sporazuma u skladu sa domadim pravom.

V. Odnos izmedu medijacije i postupaka pred sudom ili drugim nadleznim organom

a. Drzave treba da uspostave autonomiju medijacije i mogucnost da se ona odvija prije,
za vrijeme ili poslije pravnih postupaka.

b. Drzave treba da uspostave mehanizme koji bi:
» omogucili da se pravni postupci prekinu kako bi se izvela medijacija;
o obezbijedili da u takvom slucaju sud ili drugi nadlezni organ zadrzi ovlaséenja
« za donosenje hitnih odluka u cilju zastite stranaka ili njihove djece, ili njihove imovine;
» obavijestili sud ili drugi nadlezni organ o tome da li stranke nastavljaju s medijacijom i da li su
postigle sporazum.
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VI. Promocija medijacije i pristup medijaciji

a. Drzave treba da promovisu razvoj porodi¢ne medijacije, posebno putem
informativnoh programa za javnost kojima bi se omogucilo bolje razumijevanje ovog
nacina dogovornog rjesavanja sporova.

b. Drzave su slobodne da uspostave metode pruzanja odgovarajucih informacija o
medijaciji kao alternativnom postupku rje$avanja porodi¢nih sporova u pojedina¢nim
slu¢ajevima (na primjer, tako $to ¢e uciniti obaveznim susret stranaka sa medijatorom), i
na ovaj nacin omoguce strankama da razmotre da li je za njih moguce i odgovarajuce da
pristupe medijaciji spornih pitanja.

c. Drzave takode treba da preduzmu potrebne mjere za omogucavanje pristupa
porodi¢noj medijaciji u cilju unapredenja ovog dogovornog nacina rjesavanja porodi¢nih
sporova.

VII. Ostali nacini rjesavanja sporova

Drzave mogu da ispitaju pozeljnost primjene, na odgovarajuci nacin, nacela iz ove
preporuke koja se odnose na medijaciju u odnosu na ostale nacine rjesavanja sporova.

VIII. Pitanja medunarodnog karaktera

a. Drzave treba da razmotre uspostavljanje mehanizama za kori$cenje medijacije u
slu¢ajevima sa medunarodnim elementom onda kada je to odgovarajuce, posebno u svim
stvarima koje se odnose na djecu, a posebno onim u vezi sa starateljstvom i pristupu djeci
onda kada roditelji zive ili se pretpostavlja da ce Zivjeti u razli¢itim drzavama.

b. Medunarodnu medijaciju treba razmotriti kao odgovarajuci postupak u cilju
omogucavanja roditeljima da organizuju ili reorganizuju starateljstvo ili pristup djeci, ili
da rijese sporove koji nastaju iz odluka koje su donijete u vezi sa tim stvarima. Medutim,
u slucaju nezakonitog oduzimanja ili zadrzavanja djeteta, medunarodnu medijaciju ne
treba koristiti ako bi ona mogla dovesti do odugovlac¢enja momentalnog vracanja djeteta.

c. Sva navedena nacela primjenljiva su na medunarodnu medijaciju.

d. Drzave treba u §to vec¢oj mjeri da unaprijede saradnju izmedu postojecih sluzbi koje
se bave porodi¢nom medijacijom u cilju omogucavanja upotrebe medunarodne medijacije.

e. Uzimaju¢i u obzir posebnu prirodu medunarodne medijacije, od medunarodnih
medijatora/medijatorki treba zahtijevati da produ posebnu obuku.
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KOMITETA MINISTARA ZEMLJAMA
CLANICAMA O MEDIJACIJA
U KRIVICNIM STVARIMA

Komitet ministara na osnovu ¢lana 15b Statuta Savjeta Evrope,

Imajudi u vidu razvoj kori$¢enja medijacije u krivi¢nim stvarima u zemljama ¢lanicama kao
fleksibilnu, sveobuhvatnu, usmjerenu ka rjesenju problema, participativhu opciju komplementarnu ili
alternativnu tradicionalnom krivi¢nom postupku,

Imajuciu vidu potrebu da se poveca nivo licnog uces¢a zrtve i pocinioca, kao i drugih potencijalno ostecenih
strana, kao stranaka u krivicnom postupku, te nivo uklju¢enosti zajednice;

Prepoznajudi legitiman interes zrtava da njihov glas bude jac¢i u rjesavanju posljedica viktimizacije, da
komunicira sa poc¢iniocem i da dobije izvinjenje i reparaciju;

Imajuci u vidu vaznost podsticanja osje¢aja odgovornosti pocinioca i pruzanja prakti¢ne prilike za odstetu,
$§to moze pomodi njihovu reintegraciju i rehabilitaciju;

Priznaju¢i da medijacija moze povecati svijest o vaznoj ulozi pojedinca i zajednice u prevenciji i
tretiranju krivi¢nog djela i rjeSavanju konflikata u vezi s njim, te tako ohrabriti konstruktivnije i
manje represivne ishode krivi¢nog postupka;

Priznaju¢i da medijacija zahtijeva specificne vjestine, profesionalne kodekse i akreditovanu obuku;

Imajuéi u vidu potencijalno znacajan doprinos koji bi na polju medijacije u kriviénim stvarima dale
nevladine organizacije i lokalne zajednice na terenu i potrebu da se kombinuju i koordiniraju javne i
privatne inicijative;

Imajudi u vidu zahtjeve Konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda;

Imajucéi u vidu Evropsku konvenciju o pravima djeteta, kao i Preporuku br. R (85) 11 o polozaju zZrtve u
okviru krivi¢nog prava i postupka, Preporuku br. R (87) 18 o pojednostavljenju sistema krivi¢ne pravde,
Preporuku br. R (87) 21 o pomod¢i Zrtvama i prevenciji viktimizacije, Preporuku br. R (87) 20 o drustvenim
reakcijama na maloljetnicku delinkvenciju, Preporuku br. R (88) 6 o drustvenim reakcijama na maloljetnicku
delinkvenciju medu mladima iz migrantskih porodica, Preporuku br. R (92) 16 o evropskim pravilima
o sankcijama i mjerama u zajednici, Preporuku br. R (95) 12 o upravljanju sistemom krivi¢nog prava i
Preporuku br. R (98) 1 o porodi¢noj medijaciji;

Preporucuje vladama drzava ¢lanica da razmotre principe navedene u Dodatku ove Preporuke, kada budu
razvijali medijaciju u krivi¢nim stvarima, i omoguce $to Siru dostupnost ovog teksta.

PREPORUKA BR. R(99) 19
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Dodatak Preporuci br. R (99) 19
I. Definicija
Ove smjernice se odnose na bilo koji proces u kojem se Zrtvi i poc¢iniocu omogucava da,

ako su saglasni, aktivno ucestvuju u rjeSavanju pitanja nastalih iz krivi¢nog djela uz pomo¢ tre¢e neutralne
strane (medijatora).

II. Opéti principi

1. Medijacija u krivicnim stvarima treba da se odrzi samo ako stranke dobrovoljno na to pristaju.
Strankama treba omoguciti da povuku saglasnost u svakom trenutku tokom medijacije.

2. Razgovori u medijaciji su povjerljivi i ne mogu se naknadno koristiti, osim uz saglasnost
stranaka.

3. Medijacija u krivi¢cnim predmetima treba da bude $iroko dostupna usluga.

4. Medijacija u krivi¢cnim predmetima treba da bude dostupna u svim fazama krivi¢nog
postupka.

5. Uslugama medijacije treba dati dovoljnu autonomiju u okviru sistema krivi¢ne pravde.

III. Pravna osnova
6. Medijaciju u krivi¢nim stvarima treba regulisati zakonom.
7. Potrebno je donijeti smjernice koje defini$u kori$¢enje medijacije u krivi¢nim stvarima. Takve
smjernice treba posebno da regulisu uslove pod kojim se predmeti upucuju na medijaciju i vodenje
predmeta nakon medijacije.
8. Potrebno je primijeniti osnovne proceduralne mjere zastite u medijaciji; posebno - stranke
treba da imaju pravo na pravnu pomoc¢ i, kada je neophodno, na prevod. Maloljetnici, uz to, treba da
imaju pravo na pomo¢ roditelja.

IV. Funkcionisanje krivi¢cnog prava u odnosu na medijaciju

9. Odluka o upucivanju krivicnog predmeta u postupak medijacije, kao i procjena ishoda
postupka medijacije, treba biti isklju¢ivo u nadleznosti institucija krivi¢ne pravde.

10. Prije saglasnosti za postupak medijacije, stranke treba da budu potpuno informisane o
njihovim pravima, prirodi postupka medijacije i moguc¢im posljedicama njihove odluke.
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11. Ni zrtva, ni pocinilac se ne smiju prisiljavati nepostenim sredstvima da prihvate medijaciju.

12. Posebna pravila i mjere zastite za maloljetnike u sudskim postupcima, treba primijeniti i na
njihovo ucesce u medijaciji u krivi¢nim stvarima.

13. Medijaciju ne treba nastavljati ako bilo koja od glavnih strana uklju¢enih u postupak nije u
stanju da razumije znacenje ovog procesa.

14. Obje strane u postupku bi trebalo da priznaju osnovne ¢injenice u vezi sa predmetom kao
osnovu za postupak medijacije. U¢eSce u medijaciji ne bi trebalo koristiti kao dokaz priznanja krivice u

pravnim postupcima koji slijede nakon toga.

15. Prije upucivanja predmeta na medijaciju treba uzeti u obzir ocigledne razlicitosti u vezi sa
godinama, zrelo$¢u, intelektualnim sposobnostima stranaka.

16. Odluku o upucéivanju predmeta na medijaciju treba da prati razuman vremenski rok u kojem
nadlezne institucije krivicne pravde treba obavijestiti o statusu postupka medijacije.

17. Oslobadanja od optuzbe zasnovana na sporazumima iz postupka medijacije treba da imaju isti status
kao sudske odluke ili presude i treba da onemoguce vodenje postupka na osnovu istih ¢injenica

18. Kada se predmet vrati sudskim organima bez postignutog sporazuma stranaka ili nakon $to stranke
nisu uspjele provesti takav sporazum, odluku o tome kako nastaviti proces treba donijeti bez odlaganja.

V. Funkcionisanje sluzbi za medijaciju
V.1. Standardi
19. Usluge medijacije treba da budu rukovodene priznatim standardima.

20. Usluge medijacije treba da imaju dovoljnu autonomiju. Potrebno je razviti standarde
nadleznosti i eticka pravila, kao i procedure izbora, obuke i ocjene medijatora.

21. Usluge medijacije treba da nadzire kompetentno tijelo.

V.2. Kvalifikacije i trening medijatora

22. Medjjatori treba da dolaze iz svih segmenata drustva i treba da dobro poznaju lokalne kulture i zajednice.

23. Medijatori treba da budu u stanju da demonstriraju ispravno prosudivanje i interpersonalne
vjestine neophodne za medijaciju.

24. Medijatori treba da produ inicijalni trening prije preuzimanja duznosti, kao i da prolaze

trening kroz praksu. Trening treba da bude usmjeren na osiguranje visokog nivoa struc¢nosti, uzimajuci u
obzir vjestine rjesavanja konflikata, specifi¢ne zahtjeve rada sa Zrtvama i pociniocima i osnovna znanja o

sistemu krivi¢ne pravde.
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V.3. Vodenje pojedinacnih slucajeva

25. Prije nego $to medijacija po¢ne, medijator treba da bude informisan o svim ¢injenicama
relevantnim za slucaj i mora dobiti sva potrebna dokumenta od nadleznoh sudskih organa.

26. Medijacija treba da bude sprovedena na nepristrasan nacin, zasnovana na ¢injenicama,
potrebama i Zeljama stranaka. Medijator treba uvijek da postuje dostojanstvo stranaka i da osigura da se

stranke medusobno postuju.

27. Medjjator treba da bude odgovoran za omogucavanje sigurnog i ugodnog okruzenja za
medijaciju. Medijator treba da bude osjetljiv na ranjivost stranaka.

28. Medijaciju treba provesti efikasno, ali onom brzinom koju stranke mogu pratiti.

29. Medjjacija treba da se odrzava in camera.

30. Uprkos principu povijerljivosti, medijator treba nadleznim vlastima ili osobama kojih se to
tice, prenijeti svaku informaciju o mogu¢im ozbiljnim krivi¢nim djelima, a koja mogu izaci na
vidjelo u toku medijacije.

V.4. Ishod medijacije

31. Sporazum stranke treba da postignu dobrovoljno. On treba da sadrzi samo razumne i
proporcionalne obaveze.

32. Medijator treba da izvjestava institucije krivi¢ne pravde o preduzetim koracima i ishodu
medijacije. Izvje$taj medijatora ne treba da otkrije sadrzaj sastanka medijacije, niti da iznosi njihove
stavove i ponasanja tokom medijacije.

VI. Nastavak razvoja medijacije

33. Potrebne su stalne konsultacije organa sudske vlasti i pruzalaca usluga medijacije kako bi se razvillo
zajednicko razumijevanje ovog pitanja.

34. Drzave ¢lanice treba da promovisu istrazivanja i provode evaluaciju medijacije u krivi¢cnim
stvarima.
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Komitet ministara na osnovu clana 15b Statuta Savjeta Evrope,
Pozdravljajuci razvoj metoda rjeSavanja sporova, koji su alternativa sudskim odlukama,
Saglasni o pozeljnosti postojanja pravila o garancijama prilikom upotrebe ovakvih metoda,

Naglasavajuci potrebu za cinjenjem kontinuiranih napora za unapredenje metoda rje$avanja
sporova, uzimajuci istovremeno u obzir posebne odlike svakog pravnog sistema,

Ubijedeni u prednost predvidanja posebnih pravila medijacije, postupka u kome «medijator»
pomaze strankama da pregovaraju o spornim pitanjima i postignu njihov zajednicki sporazum;

Prepoznajudi prednosti medijacije u gradanskim stvarima u odgovaraju¢im slucajevima;
Svjesni potrebe da se medijacija organizuje i u drugim granama prava;

Imajucéi u vidu Preporuku br. R(98) 1 o porodi¢noj medijaciji, Preporuku br. R(99) 19 o
medijaciji u krivi¢nim stvarima i Preporuku Rec(2001) 9 o alternativama parnicenju
izmedu upravih organa i privatnih stranaka, kao i rezultate drugih aktivnosti i
istrazivanja, koja je preduzeo Savjet Evrope i koja su preduzeta na nacionalnom nivou;

Imajucéi posebno u vidu Rezoluciju br. 1 o “izvrsavanju pravde u XXI vijeku” usvojenu
od strane evropskih ministara pravde na njihovoj 23. Konferenciji u Londonu, 8-9. juna
2000. i posebno poziv upuéen od strane evropskih ministara pravde Komitetu ministara
Savjeta Evrope da donese, u saradnji posebno sa Evropskom unijom, program rada u cilju
podsticanja upotrebe vansudskih postupaka za rjeSavanje sporova, u odgovaraju¢im
sluc¢ajevima;

Svjesni vazne uloge sudova za promociju medijacije;

Uvidajuéi da, iako medijacija moze pomoc¢i smanjivanju broja sporova i opterecenja
sudova, ona ne moze biti zamjena za efikasan, pravican i lako dostupan pravosudni
sistem;

A. Preporucuje vladama drzava ¢lanica:
I. Da omoguce medijaciju u gradanskim stvarima u svim odgovarajuc¢im slucajevima;

II. Da preduzmu ili unaprijede, prema potrebi, sve mjere koje smatraju potrebnim u
cilju progresivne primjene “Vodec¢ih nacela medijacije u gradanskim stvarima” koja
slijede u nastavku.
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Vodeca nacela medijacije u gradanskim stvarima
I. Definicija medijacije

Za potrebe ove Preporuke, “medijacija” se odnosi na postupak rjesavanja sporova,
gdje stranke pregovaraju oko spornih pitanja, u cilju postizanja sporazuma uz pomo¢
jednog ili vise medijatora.

Ova Preporuka se odnosi na gradanske stvari. Za potrebe ove Preporuke, termin
“gradanske stvari” ukljucuje gradanska prava i obaveze, uklju¢ujudi stvari privrednopravne, radnopravne
ili potrosacko pravne prirode, isklju¢ujuci upravne ili krivi¢ne stvari. OvaPreporuka ne utice na primjenu
odredbi Preporuke o porodicnoj medijaciji.

II. Organizacija medijacije

Drzave su slobodne da organizuju i ustanove medijaciju u gradanskim stvarima na
nacin koji njima najvi$e odgovara, bilo u javnom ili privatnom sektoru.

Medijacija se moze odvijati u okviru sudskih postupaka ili van njih.

Ako se stranke odluce za medijaciju, treba im omoguditi pristup sudu kao krajnju
garanciju zastite njihovih prava.

Prilikom organizovanja medijacije, drzave treba da uspostave ravnotezu izmedu
potrebe za ustanovljenjem rokova i njihovim efektima, kao i potrebe za brzim i lako
dostupnim postupcima medijacije.

Prilikom organizovanja medijacije, drzave treba da obrate paznju na potrebu
izbjegavanja (I) nepotrebnih zastoja i (II) upotrebe medijacije kao taktike za
odugovlacenje.

Medijacija moze posebno biti korisna onda kada sudski postupci ne odgovaraju
strankama posebno zbog troskova, zbog formalne prirode postupka ili u slu¢ajevima kada
postoji potreba za o¢uvanjem dijaloga ili kontakta izmedu stranaka.

Drzave treba da razmotre mogucénost uspostavljanja i pruzanja potpuno ili djelimi¢no
besplatne medijacije ili pruzanja pravne pomoc¢i za medijaciju posebno ako interesi jedne
od stranaka zahtijevaju posebnu zastitu.

Troskovi medijacije, ako postoje, treba da budu razumne mjere i srazmjerni znacaju
pitanja koja se razmatraju, kao i obimu posla koji izvodi medijator.
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III. Postupak medijacije

Drzave treba da razmotre obim u kome sporazumi o upucivanju spora na medijaciju
mogu ograniciti prava stranaka.

Medijatori treba da postupaju nezavisno i nepristrasno i obezbijediti postovanje nacela
ravnopravnosti stranaka za vrijeme postupka medijacije. Medijator nije ovlas¢en da strankama nametne
rjeSenje.

Informacije o postupku medijacije su tajne i ne mogu se naknadno koristiti, osim ako
se stranke drugacije ne dogovore ili ako je drugacije predvideno domac¢im pravom.

Postupak medijacije treba da obezbijedi strankama dovoljno vremena za razmatranje
svih relevantnih pitanja i svih mogucih nacina poravnanja.

IV. Obuka i odgovornost medijatora

Drzave moraju da razmotre primjenu mjera za usvajanje odgovarajucih standarda za
izbor, obaveze, obuku i ocjenu medijatora, ukljucujuci i onih medijatora koji se bave medunarodnim
pitanjima.

V. Sporazumi koji se postizu prilikom medijacije

U cilju definisanja sustine, obima i zaklju¢enja sporazuma, obic¢no se sastavlja pisani
dokument na kraju svakog postupka medijacije, a strankama se dozvoljava odredeno
vrijeme za njegovo razmatranje koje se dogovara izmedu stranaka posto se dokument
pripremi, a prije nego $to se potpise.

Medijatori treba da obavijeste stranke o efektima postignutog sporazuma i o koracima koje treba
preduzeti ako jedna ili obje stranke Zele da izvrse sporazum. Ovi sporazumi ne smiju biti protivni javnom
poretku.
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VII. Obavjestenja o medijaciji

Drzave treba da obezbijede opste informacije o medijaciji za javnost i stranke u
gradanskopravnim sporovima.

Drzave treba da prikupe i distribuiraju detaljne informacije o medijaciji u gradanskim
stvarima, ukljucujuci i izmedu ostalog, pitanja troskova i efikasnosti medijacije.

Treba preduzeti korake, u skladu sa domac¢im pravom i praksom, ka uspostavljanju
mreze regionalnih i/ili lokalnih centara gdje se mogu dobiti nepristrasne informacije o medijaciji, izmedu
ostalog i putem telefona, korespondencije ili elektronske poste (e-mail).

Drzave treba da pruze informacije o medijaciji o gradanskim stvarima i strucnjacima zaposlenim
u pravosudu.

VIII. Medunarodni aspekti

Drzave treba da unaprijede uspostavljanje mehanizama upotrebe medijacije u
rjeSavanju sporova s inostranim elementom.

Drzave treba da unaprijede saradnju izmedu postojecih sluzbi koje se bave
medijacijom u gradanskim stvarima u cilju omogucavanja upotrebe medunarodne
medijacije.

Komitet ministara upucuje Generalnog Sekretara Savjeta Evrope da dostavi ovu

Preporuku nadleznim organima Evropske unije sa ciljem da se:

- unaprijedi saradnja izmedu Savjeta Evrope i Evropske unije u svim aktivnostima u vezi
s ovom Preporukom i posebno da se prosire informacije putem internet stranice o zakonima i
procedurama koje postoje u drzavama u vezi pitanja iz ove Preporuke;

- podstakne Evropska unija da, prilikom izrade pravila u okviru evropske zajednice, izradi i odredbe u
cilju dopuna ili osnazivanja odredbi ove Preporuke ili obezbjedivanja primjene njenih nacela.
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Prilog 1. Evaluacija postupka medijacije-posredovanja od strane medijatora i stranaka u postupku

UPITNIK ZA OCJENU I ANALIZU
POSTUPKA MEDIJACIJE-POSREDOVANJA U PORODICNIM SPOROVIMA

Popunjavamedijator- posrednik:

Mjesto Datum

PRILOZI

1. Pol stranaka u postupku medijacije-posredovanja:
1. muski
2. zenski

2. Dob stranaka u postupku medijacije-posredovanja:
od 18 do 30 godina

od 31 do 40 godina

od 41 do 50 godina

od 51 do 60 godina

preko 60 godina

MRS

3. Obrazovanje stranaka u postupku medijacije-posredovanja:

Muskarac: Zena:

1. bez obrazovanja 1. bez obrazovanja

2. osnovno obrazovanje 2. osnovno obrazovanje
3. srednje obrazovanje 3. srednje obrazovanje
4. vise obrazovanje 4. vise obrazovanje

5. visoko obrazovanje 5. visoko obrazovanje
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Zanimanje/zaposlenje stranaka u postupku medijacije-posredovanja:

Muskarac:

1. student/studentkinja

2. zaposlen/zaposlena u drzavnoj instituciji
3. zaposlen/zaposlena u privatnom sektoru
4

privatni preduzetnik-vlasnik/
preduzetnica-vlasnica

N

penzioner/penzionerka
6. zemljoradnik/zemljoradnica

nezaposlen/nezaposlena

Zajednica u kojoj zive stranke u postupku je:

1. bracna
2. vanbraéna
3. jednoroditeljska

Zena:

1. student/studentkinja

2. zaposlen/zaposlena u drzavnoj instituciji
3. zaposlen/zaposlena u privatnom sektoru
4. privatni preduzetnik-vlasnik/

preduzetnica-vlasnica
5. penzioner/penzionerka
6. zemljoradnik/zemljoradnica
7. nezaposlen/nezaposlena

ostalo

4. nesto drugo

Trajanje bra¢ne/vanbracne zajednice stranaka u postupku medijacije-posredovanja:

1 godina

od 2 do 5 godina
od 6 do 10 godine
od 11 do 20 godina
od 21 do 30 godina
30 i vise godina

A

Stranke u postupku medijacije-posredovanja imaju djecu:

da, 1 dijete

da, 2 djece

da, 3 djece

da, 3 i vise djece
ne

Tk R =

Podnosilac tuzbe/zahtjeva za rjeSavanje porodi¢nog spora je:

1. muskarac
2. Zena

Za mirenje supruznika su zainteresovani:
1. oba supruznika/partnera
2. muskarac

3. Zena
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10. Postupak medijacije-posredovanja za mirenje supruznika je postignut:
da

ne, zbog odustanka obje strane u postupku

ne, zbog odustanka stranke u postupku-muskarca

ne, zbog odustanka stranke u postupku-zene

ne, zbog upucivanja stranaka u savjetovaliste ili drugu instituciju

ne, zbog odustanka posrednika

Sk v =

11. Postupak medijacije-posredovanja za vrenje roditeljskog prava je postignut
(moguce zaokruziti vise odgovora):
1. da, u potpunosti

da, roditeljsko pravo ¢e roditelji vrsiti sporazumno

da, roditeljsko pravo ¢e vrsti majka

da, roditeljsko pravo ce vrsti otac

da, postignut je sporazum o odrzavanju licnih odnosa djeteta s roditeljem

da, postignut je sporazum o izdrzavanju djeteta/djece

ne, zbog odustanka obje strane u postupku

ne, zbog odustanka stranke u postupku-muskarca

. ne, zbog odustanka stranke u postupku-zene

10. ne, zbog upucivanja stranaka u savjetovaliste ili drugu instituciju

11. ne, zbog odustanka posrednika

0 90NN UT R W

12. U toku postupka medijacije-posredovanja za postizanje sporazuma u porodi¢nim sporovima dijete

je bilo ukljuceno (moguce zaokruziti viSe odgovora):

1. direktno

indirektno, putem saznanja dobijenih od djetetovih roditelja

indirektno, putem medicinske i druge dokumentacije

indirektno, putem saznanja dobijenih iz izvjestaja sluzbe socijalne zastite
indirektno, putem pravnog zastupnika djeteta

nisu istrazene potrebe djeteta

A

13. Postupak medijacije-posredovanja za podjelu imovine je postignut:
da

djelomi¢no

ne, zbog odustanka obje stranke

ne, zbog odustanka stranke u postupku-muskarca

ne, zbog odustanka stranke u postupku-zene

ne, zbog odustanka posrednika

Sk v =

14. U toku postupka medijacije-posredovanja u porodi¢nim sporovima posrednik je dosao do saznanja o:

1. porodi¢nom nasilju
2. zanemarivanju/zlostavljanju/zloupotrebi djeteta
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15. U toku postupka medijacije-posredovanja u porodi¢nim sporovima posrednik je dos$ao do saznanja
o porodi¢nom nasilju. Dali je u tom slucaju sporazum postignut:

1. da
2. djelomi¢no
3. ne

16. U toku postupka medijacije-posredovanja u porodi¢nim sporovima posrednik je do$ao do saznanja
o zanemarivanju/zlostavljanju/zloupotrebi djeteta. Da li je u tom slucaju sporazum postignut:
1. da
2. djelomi¢no
3. ne

17. Ukoliko postupak medijacije-posredovanja nije zavr§en sporazumom, navedite razlog
(moguce zaokruziti vise odgovora):
1. stranke nisu bile spremne za pregovaranje/kompromis

muskarac nije odstupao od svojih zahtjeva

zena nije odstupala od svojih zahtjeva

problem je eskalirao/doveo do ekstremnih osjec¢anja

stranke vode i krivi¢ni postupak/druge postupke

problem na strani posrednika, navesti

SAERANE

7. nesto drugo, navesti
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Prilog 2. :

OCJENA POSTUPKA MEDIJACIJE-POSREDOVANJA
od strane stranka u postupku posredovanja

Molimo da, po zavrsetku postuka posredovanja, popunite ovaj upitnik koji se ne potpisuje. Vase
misljenje nam je vazno zbog poboljsanja i razvoja kvaliteta rada posrednika. Podaci iz ovog upitnika koristice
se samo u tu svrhu ili za potrebe naucnog istrazivanja u oblasti posredovanja u porodicnim sporovima.

Mjesto:

1.  Upisite svoj pol:
1. muski
2. zenski

2. Upisite svoju dob:

od 18 do 30 godina
od 31 do 40 godina
od 41 do 50 godina
od 51 do 60 godina
preko 60 godina

G » D=

3. Upisite svoje obrazovanje:
bez obrazovanja
osnovno obrazovanje
srednje obrazovanje
vise obrazovanje
visoko obrazovanje

MR

4. Upisite svoje zanimanje/zaposlenje:
student/studentkinja

zaposlen/zaposlena u drzavnoj instituciji
zaposlen/zaposlena u privatnom sektoru

privatni preduzetnik-vlasnik/preduzetnica-vlasnica
penzioner/penzionerka
zemljoradnik/zemljoradnica
nezaposlen/nezaposlena

ostalo

PN P =

Datum:

PRILOZI
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10.

11.

Upisite zajednicu u kojoj Zivite:
1. bracna

2. vanbracna

3. jednoroditeljska

4. nesto drugo

Upisite trajanje Vase bracne/vanbracne zajednice
1 godina

od 2 do 5 godina

od 6 do 10 godine

od 11 do 20 godina

od 21 do 30 godina

30 i vi$e godina

A e

Dali imate djecu:

1. da, 1 dijete

2. da, 2 djece

3. da, 3 djece

4. da, 3iviSe djece
5. ne

Ko je podnio tuzbu/zahtjev za rjeSavanje porodi¢nog spora:
1. muskarac
2. Zena

Upisite na koji nacin ste izabrali medijatora-posrednika:
1. Odredio je sudija

2. Prihvatio/prihvatila sam prijedlog sudije

3. Samostalno sam odabrao/odabrala

4. Na drugi nacin je izvrsen izbor, navesti na koji

Za izbor medijatora-posrednika Vas je opredijelilo:
profesija/struka posrednika

ugled posrednika

poznanstvo posrednika

misljenje/prijedlog sudije

nesto drugo, navesti $ta

MRS

S radom medijatora-posrednika ste:

1. zadovoljan/zadovoljna

2. djelomic¢no zadovoljan/zadovoljna
3. nezadovoljan/nezadovoljna
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

132

PRILOZI

Medijator-posrednik koji je vodio postupak je (mozZete zaokruziti vise odgovora):

osoba od povjerenja

strucan

objektivan

ulozio trud/nastojanje da postignemo sporazum/dogovor

dao svima jednako prostora za razgovor

dozvolio da sam/sami donesemo odluku

dao potrebne informacije, koje se ticu porodi¢nog spora

odgovorio na sva pitanja koja su me/nas interesovala, a ticu se porodi¢nog spora

objasnio nam je faze u postuku posredovanja (uvodni sastanak, rad na sporazumu-pojedinacni i

zajednicki satanci, zavrsetak postupka-sporazum ili prekid rada)

10. objasnio je nacela rada (saglasnost, dobrovoljnost, povjerljivost, zakonitost, nepristrasnost,
jednakost, kompetentnost)

11. objasnio pravila-nacin na koji ¢emo za vrijeme posredovanja medusobno razgovarati

12. nesto drugo, navesti §ta

PN W=

Kod medijatora-posrednika Vam se dopalo

Kod medijatora-posrednika Vam se nije dopalo

Ako smatrate da Vam je postupak medijacije-posredovanja pomogao, navedite na koji nacin

Ako smatrate da Vam je postupak medijacije-posredovanja odmogao, navedite na koji nacin

Ukoliko biste imali neki drugi spor/problem, da li biste se ponovo odlucili za medijaciju-posredovanje:
1. da

2. mozda

3. ne, spor bih rjesavao/rjeSavala sudskim putem

Da li ste saglasni da Vas za nekoliko mjeseci pozovemo radi provjere realizacije/postovanja potpisanog

sporazuma?
1. da

2. mozda
3. ne
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International
Finance Corporation

World Bank Group

O IFC-u

Medunarodna finansijska korporacija (IFC) je deo grupacije Svetske banke koji se bavi razvojem
privatnog sektora. IFC obezbeduje sredstva za investicije u privatnom sektoru u zemljama u
razvoju, mobilizuje kapital na medunarodnim finansijskim trzi$tima, pomaze klijentima da
unaprede socijalnu i ekonomsku odrzivost, pruza tehni¢ku pomo¢ i savetodavne usluge vladama
i kompanijama.

IFC pruza tehnicku pomo¢ i savetodavne usluge kako bi pomogao razvoj privatnog sektora u
zemljama koje pokriva odeljenje IFC-a za juznu Evropu i centralnu Aziju (SECA).

Programi se sprovode u: Albaniji, Bosni i Hercegovini, BJR Makedoniji, Srbiji, Crnoj Gori,
Bugarskoj, Rumuniji i Moldaviji. Programi su formalno pokrenuti u julu 2005. godine i
predvideno je da se sprovode narednih pet godina.

Programe ko-finansiraju IFC i vlade:
Austrije, Kanade, Italije, Holandije, Norveske, Slovenije, §Vajcarske i SAD.

Misija IFC-a
Promocija odrzivih investicija u privatni sektor zemalja u razvoju ¢ime se pomaze smanjenje
siromastva i unapreduje Zivot ljudi.

% o
Ambassade van het @g

Koninkrijk der Nederlanden

Kraljevina Holandija

Holandija zeli da podrzi stvaranje boljih uslova za poslovanje u zemljama u razvoju zato $to
je ekonomski razvoj najbitini dio borbe protiv siromastva. Investicije stvaraju radna mjesta,
omogucavaju ljudima da zarade za zivot i da se brinu o sebi.

Dobri uslovi za poslovanje se ne mogu stvoriti u kratkom roku zato $to je razvoj dobrih
uslova za poslovanje blisko povezan sa lokalnom politikom i upravljanjem. Zato Holandija
radi na unapredenju lokalne uprave, pobolj$anju pristupa trzi$tu, unapredenju funkcionisanja
bankarskog sistema, pobolj$anju infrastrukture i osnovnog strukovnog obrazovanja. Aktivnosti
sprovodimo kroz nase ambasade, medunarodne organizacije i tako $to direktno podrzavamo
privatne organizacije koje rade u zemljama u razvoju.

Program za alternativno rjesavanje sporova koji sprovodi Medunarodna finansijska korporacija
je finansijski podrzan od strane Holandskog ministarstva za razvojnu saradnju.
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