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Ovaj Prirucnik za seminar za sudije je pripremila Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) u
saradnji sa Medunarodnom organizacijom za razvoj prava (IDLO). Priru¢nik je osmiSljen u okviru
Projekta tehnicke saradnje: Jacanje privredne medijacije u Crnoj Gori, koji implementiraju EBRD i
IDLO, a finansira Ministarstvo finansija Velikog vojvodstva Luksemburga.

Izradom Priru¢nika su koordinirali Yulia Shapovalova, konsultantkinja EBRD LLT i Vitalii Svitovyi,
saradnik, EBRD LLT. Priru¢nik za obuku su pripremili eksperti: Srdan Simac, sudija Visokog trgovackog
suda Republike Hrvatske i Danijela Vukcevi¢, sutkinja Apelacionog suda Crne Gore, uz podrSku
projektnog tima IDLO-a, Ljubomira Petruljeskova, Sefa IDLO Programa i Ane Bukili¢, konsultantkinje na
Programu.

Projekat tehnicke saradnje: Jacanje privredne medijacije u Crnoj Gori je dio Programa pravne
tranzicije koji sprovodi EBRD. Za viSe informacija posjetite: https://www.ebrd.com/what-we-
do/sectors/legal-reform.html.

© Evropska banka za rekonstrukciju i razvoj
One Exchange Square

London EC2A 2]JN

Ujedinjeno kraljevstvo

Website: ebrd.com
Sva prava zadrzana.

Sadrzaj ove publikacije odrazava misljenja pojedinih autora i ne odrazava nuzno stavove
EBRD-a.

Termini i nazivi koji se koriste u Priru¢niku za seminar za sudije za oznac¢avanje geografskih
ili drugih teritorija, politickih i ekonomskih grupacija i jedinica ne ¢ine i ne bi trebalo tumaciti
kao izricit ili podrazumijevan stav, odobravanje, prihvatanje ili izrazavanje misljenja Evropske
banke za rekonstrukciju i razvoj ili njenih ¢lanova u vezi sa statusom bilo koje drzave, teritorije,
grupacije ili jedinice, ili ograni¢avanjem njenih granica ili suvereniteta.

Priru¢nik je izraden uz oslobadanje EBRD-a bilo kakve odgovornosti u vezi sa izborom i
kvalitetom rada IDLO-a. EBRD ni u kom pogledu nece snositi nikakvu odgovornost za bilo koji
gubitak, trosak, Stetu ili odgovornost povezanu sa ulogom EBRD-a u odabiru, angaZovanju ili
pracenju konsultanata ili kao posljedica kori$cenja ili oslanjanja na usluge konsultanata. EBRD
ne daje izjave ili garancije, izricite ili podrazumijevane, u pogledu tacnosti ili potpunosti
podataka iznijetih u ovom Priru¢niku. EBRD ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo koju
informaciju koja se nalazi u ovom Priruc¢niku ili za bilo kakve pogresne navode ili propuste u
njemu.
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1. Alternativno rjeSavanje sporova - zakonodavni okvir

1.1. Medunarodni standardi alternativnog rjeSavanja sporova u oblasti rjeSavanja
privrednih sporova

Relevantni dokumenti Ujedinjenih nacija, Savjeta Evrope i Evropske unije postavljaju odredene
standarde i pravila kojima se na medunarodnom i na nacionalnom nivou nastoji podstaci
primjena metoda alternativnog rjeSavanja sporova.

Postoji nekoliko veoma znacajnih dokumenata Komisije Ujedinjenih nacija za medunarodno
trgovacko pravo (UNCITRAL) koji treba da doprinesu unapredenju prakse medijacije u
drzavama €lanicama.

Pravila o mirenju! i Model zakona o medunarodnom privrednom mirenju? prevashodno se
odnose na primjenu metoda alternativnog rjeSavanja sporova u medunarodnim privrednim
stvarima, ali se njima uspostavljaju standardi koji se vezuju za najvaznije principe dobre prakse
alternativnog rjesavanja sporova i u drugim vrstama sporova. Zbog toga su ovi dokumenti u
pojedinim drZzavama Kkoris¢eni kao smjernica prilikom izrade nacionalnih propisa u ovoj oblasti,
a danas u tom smislu poseban znacaj imaju novi Model zakona o medunarodnoj privrednoj
medijaciji i medunarodnim sporazumima o rjeSavanju sporova koji proisticu iz medijacije3 (Model
zakona o medunarodnoj privrednoj medijaciji) i Konvencija o medunarodnim sporazumima o
rjesavanju sporova koji proisticu iz medijacije.*

Konvencija o medunarodnim sporazumima o rjeSavanju sporova koji proisticu iz medijacije (tzv.
Singapurska konvencija o medijaciji) primjenjuje se na pisane sporazume sklopljene u postupku
medijacije, kojima se rjeSavaju sporovi izmedu privrednih subjekata sa sjediStem u razli¢itim drzavama
i drugih privrednih sporova sa elementom inostranosti. Konvencija obavezuje drzave ¢lanice da
obezbijede izvrSenje sporazuma postignutih putem medijacije u skladu sa pravilima izvrSenja koja se
primjenjuju u njihovim pravnim sistemima, a saglasno uslovima predvidenim Konvencijom.

1 Conciliation Rules of the United Nations Commission on International Trade Law, General Assembly Resolution
35/52,4.12.1980.

2 Model Law on International Commercial Conciliation of the United Nations Commission on International Trade
Law, UN General Assembly Res. 57/18, 19.11.2002.

3 Model Law on International Commercial Mediation and International Settlement Agreements Resulting from
Mediation of the United Nations Commission on International Trade Law, UN General Assembly Res. 73/199,
20.12.2018.

4 United Nations Convention on International Settlement Agreements Resulting from Mediation, UN General
Assembly Res. 73/198, 20.12.2018.
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Za vodenje medijacije u privrednim sporovima najznacajnija je Preporuka REC (2002) 10 o medijaciji u
gradanskim stvarima®, koja ukazuje da primjenu medijacije treba omoguciti u svim za to pogodnim
gradanskim sporovima, izmedu ostalog, u privrednim, radnim i potro$ackim sporovima, kako prije, tako
i nakon pokretanja sudskog postupka. Drzavama c¢lanicama se ukazuje na vaznost uspostavljanja
odgovarajucih standarda za obuku, izbor i evaluaciju rada medijatora i ukazuje se na znacaj promocije
medijacije, kako u opstoj, tako i u stru¢noj javnosti.

Direktivama Evropske unije uspostavljaju se standardi primjene medijacije u gradanskim i privrednim
stvarima, kao i standardi primjene alternativnih metoda rjeSavanja potrosackih sporova.

Direktiva 2008/52/EC Evropskog parlamenta i Savjeta o odredenim aspektima medijacije u gradanskim i
privrednim stvarima® odnosi se na sve gradanske sporove i privredne sporove u kojima stranke
samostalno raspolaZzu svojim zahtjevima i povodom kojih mogu postiéi sporazum. DrZave Clanice se
obavezuju da predvide odgovarajué¢e mehanizme za edukaciju i kontrolu kvaliteta rada medijatora, kao
i da obezbijede informisanje opSte javnosti o medijaciji i njenim prednostima.

Direktiva 2013/11/EU Evropskog parlamenta i Savjeta EU o alternativnom rjesavanju potrosackih
sporova i izmjeni Uredbe (EC) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EC” (Direktiva o alternativhom
rjeSavanju potrosackih sporova) odnosi se na vansudsko rjeSavanje domacih i prekograni¢nih
potrosackih sporova koji nastaju povodom ugovora o prodaji robe ili pruZanju usluga u svim privrednim
oblastima, izmedu trgovaca i potrosaca sa sjediStem, odnosno prebivaliStem na teritoriji Evropske unije.

Uredbom o onlajn rjeSavanju potrosackih sporovas, predvideno je uspostavljanje onlajn platforme (EU
ODR Platforma), koja potrosac¢ima i trgovcima omoguéava rjeSavanje potroSackih sporova proisteklih iz
onlajn trgovine.

1.2. Crnogorsko zakonodavstvo kojim je uredeno alternativno rjeSavanje sporova

Zakonodavni okvir Crne Gore koji ureduje oblast alternativnog rjesavanja sporova reformisan je 2020.
godine donoSenjem Zakona o alternativnom rjeSavanju sporova (u daljem tekstu: ZARS), Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o parni¢nom postupku, Zakona o izmjenama Porodi¢nog zakona, Zakona
o0 izmjenama i dopunama Zakona o sudovima i izmjenama i dopunama Sudskog poslovnika.

5 Recommendation Rec (2002) 10 of the Committee of Ministers to member states on mediation in civil matters,
18.9.2002.

6 Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on certain aspects of
mediation in civil and commercial matters, Official Journal of the European Union, L 136/3, 24.5.2008, 3-8.

7 Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on alternative dispute
resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC,
Official Journal of the European Union, L165 /63, 18.6.2013, 63-79.

8 Regulation (EU) No 524 /2013 of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on online dispute
resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC,
Official Journal of the European Union, L165 /1, 18.6.2013, 1-12.
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ZARS je uskladen sa pravom Evropske unije, posebno sa Direktivom o medijaciji 2008/52/EK
Evropskog parlamenta i Savjeta, ¢cime su stvorene pretpostavke za ispunjavanje obaveza koje ¢e Crna
Gora, kao drzava c¢lanica, imati u pogledu obezbjedenja kvalitetnog i efikasnog funkcionisanja
pravosudnog sistema i unapredenja pristupa pravdi gradanima i drugim pravnim subjektima.

DonoSenjem ovog Zakona podstie se primjena alternativnog rjeSavanja sporova kao brzog,
ekonomic¢nog i pravi¢nog nacina ostvarivanja prava na pravnu zastitu i pristup pravdi, i unaprijedena je
dostupnost alternativnom rjeSavanju sporova ¢ime se uti¢e na smanjenje troSkova sudskog postupka,
unapreduje efikasnost pravosuda i poslovnog ambijenta itd.

ZARS detaljno ureduje postupke medijacije i rane neutralne ocjene spora, kao nove metode
alternativnog rjesavanja sporova pod kojom se podrazumijeva postupak u kojem evaluator spora, na
osnovu sporazuma stranaka, daje ocjenu ¢injeni¢nih i pravnih elemenata njihovog spora.

Eticki kodeks medijatora, kao zajednicki sistem vrijednosti i dominantan model profesionalnog
ponasanja medijatora, uskladen je sa medunarodnim standardima u ovoj oblasti, prvenstveno sa
Evropskim kodeksom ponaSanja za medijatore iz 2004. godine, ¢ime se Crna Gora svrstala u red
razvijenih drzava koje Zele da afirmiSu ovaj nacin rjeSavanja sporova uz poStovanje najvisih
medunarodnih etickih standarda za medijatore.

Usvojen je i niz izmjena i dopuna posebnih zakona, koje su bile neophodne radi njihovog uskladivanja
sa ZARS, i to: Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o parni¢cnom postupku, Zakona o izmjenama
Porodi¢nog zakona i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o parni¢nom postupku propisana je obaveza suda da na
pripremnom rocistu, odnosno na prvom rocistu za glavnu raspravu ako pripremno rociste nije odrzano,
upozna stranke sa moguénos$cu rjeSavanja spora medijacijom ili drugim nac¢inima ARS, odnosno da im
preporuci da spor rijeSe medijacijom u skladu sa ZARS, odnosno sud ih moze rjeSenjem uputiti na prvi
sastanak sa medijatorom radi pokuSaja rjeSavanja spora u postupku medijacije. U odredenoj vrsti
sporova, i to u sporovima u kojima je jedna od stranaka Crna Gora, Glavni grad, Prijestonica, odnosno
opStina; u privrednim sporovima, osim u sporovima sa medunarodnim elementom, u sporovima iz
odnosa na koje se primjenjuje statusno (kompanijsko) pravo i u sporovima u kojima je stranka u
stecajnom postupku upuéena na parnicni postupak, kao i u drugim slucajevima propisanim posebnim
zakonom, sud je duzan da posebnim rjeSenjem uputi stranke na prvi sastanak sa medijatorom.

Srdan Simac

2. Medijacija - izuzetno Koristan alat za rjeSavanje sporova
Sta predstavlja medijacija?

Medijacija je oblik alternativnog rjeSavanja sporova u kojem stranke rjesavaju medusobne sporove uz
pomo¢ treCe osobe od povjerenja stranaka - medijatora, koja/i je zapravo posrednik (mediare - u
sredini). Medijacija je nastavak ili napredna verzija samostalnih pregovora izmedu stranaka tokom kojih
nisu uspjeli sklopiti nagodbu.
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Cak 50% pregovora u sporovima ne uspijeva. Zato neuspjeh u pregovorima ne znaci da je vrijeme za
parnicu ili arbitraZzu, ve¢ da je pravo vrijeme za medijaciju i medijatora. Zato medijacija nije alternativa
sudovima i parnici, ve¢ pregovorima u kojima stranke nisu sklopile nagodbu.

U medijaciji medijator nije ovlas¢en da odlucuje umjesto stranaka, kao u parnici. Takode, medijator u
medijaciji ne nudi svoje rjesenje za problem stranaka u sporu, kako to rade advokati i sudije. Umjesto
toga, medijator pomaZe strankama u sporu da pronadu njihovo vlastito rjeSenje za vlastiti spor -
rjeSenje po njihovoj mjeri.

Medijator prvenstveno usmjerava paZnju na obnavljanje prekinute komunikacije izmedu stranaka kako
bi one otpocele pregovore u vezi sa sporom. Za razliku od sudskog postupka, u medijaciji se raspravlja
o svim pojedinostima spora, ne samo o njihovoj pravnoj interpretaciji. Svrha medijacije se ne ogleda u
utvrdivanju koja je od stranaka u pravu, ve¢ da se pronade prihvatljivo rjeSenje od zajednickog interesa
za obje stranke, odnosno rjesSenje sa kojim se stranke osjecaju kao pobjednici.

Medijacijom se rjeSavaju postojeci sporovi a takode se pomaZe strankama da izbjegnu sli¢ne sporove u
budu¢nosti, kao i da se ublaze negativni efekti spora. Medijatori pomaZzu strankama u pregovorima kroz
niz zajednickih i povjerljivih pojedinacnih sastanka sa svakom od njih. Oni pomazu strankama da
sagledaju svoj poloZaj, odnos prema konfliktu i da prezentuju slobodno svoju stranu price, da se
prezentuju razlicite perspektive, utvrde pojedinacni i zajednicki interesi i pronadu moguca rjeSenja koja
su svima prihvatljiva.

3. Razlike izmedu uloga parnic¢nog sudije i medijatora

Znacajne prednosti medijacije u odnosu na druge nacine rjeSavanja sporova su najbolje uocljive ako se
uporede sa nama najpoznatijim i ujedno najSire zastupljenim postupkom rjesavanja sporova -
parni¢nim postupkom, te odlukama u tom postupku. Gradanski parni¢ni postupak je opsta, redovna i
osnovna metoda zaStite ugroZenih ili povrijedenih gradanskih prava, koju pruzaju sudovi. Zato se
parni¢ni postupak Cesto oznacava kao "redovni put pravne zastite."

Parnica najcesce zavrSava presudom. Jedan od moguc¢ih nacina njenog okoncanja je i sudsko poravnanje.

Presuda u parni¢nom postupku

Presudom se odlucuje o osnovanosti tuzbenog zahtjeva tuzioca i njegovog zahtjeva na pravnu zastitu.
Presudom kao aktom drzavne suverenosti konkretizuje se pravilo sadrzano u apstraktnoj pravnoj
normi. Presuda postaje konkretna pravna norma, izvor prava za konkretni odnos izmedu stranaka.

Presudom se na autoritativan nacin utvrduje sadrzaj pravnih odnosa (deklaratorna zastita), nalaze se
osudenome da u korist protivne stranke nesto ucini, trpi ili propusti (kondemnatorna zastita) ili se
postojeci pravni odnos preinacuje ili ukida (konstitutivna zastita). Stranke u parnici Zele da dobiju
sudsku presudu kojom se rjesava o podnesenim zahtjevima na temelju pravnih, te ugovornih i sudskih
odrednica. Drugim rijec¢ima, sudiji se mogu izloziti samo sporovi u kojima je potrebno dati sudsko
misljenje.

Sudske rasprave u vecini slu€ajeva su paravan za svijet suprotstavljenih interesa, briga, Zelja i sukoba
koji se kriju iza pravnih pozicija i koji se ne mogu pravno protumaciti. Cak Sto viSe, njima se pravo i
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pravnici ne bave u parnicama. Pravni problem i stvarni konflikt koji se krije iza njega, rijetko se
poklapaju. Zato se sudskim odlukama u parnicama rjeSavaju isklju¢ivo pravni problemi izmedu
stranaka, dok konflikt iza njih, koji je stvarni razlog za sporenje, ostaje trajno nerijeSen i zato trajni izvor
njihovih buducéih suprotstavljanja.

Konflikti nastaju kad stranke imaju istovremeno suprotstavljene interese, oprecna misljenja, ciljeve i/li
uloge. U svakom konfliktu rije¢ je o jednom ili viSe poremecaja u komunikaciji medu strankama, koje
duze ili kraée vrijeme na jedan ili drugi nacin odrzavaju (poslovne i/li osobne) medusobne odnose. Osim
razlike u misljenju o sadrzaju spora, ve¢inom je rije¢ o problemu (krizi) komunikacije i izrazavanju vise
ili manje snaznih osjecaja. Konflikt koji je potpuno bez poremecaja u komunikaciji ili bez emocija ne
postoji. U tom slucaju nema konflikta, ve¢ se radi o razlici misljenja koju stranke same vrlo dobro mogu
rijesiti.

Konflikti se mogu rijeSiti na tri razli¢ita na¢ina: 1) silom, 2) na osnovu prava (pravnih propisa) i 3) na
osnovu interesa.

Ako razlika u misljenju jos nije prerasla u konflikt, najéeSce se vode pregovori na temelju interesa kako
bi se pronaslo rjeSenje. Nakon Sto negativni osjecaji ovladaju pregovaracima, te nakon neuspjeha
pregovora, oni se priklanjanju rjeSavanju konflikta na temelju prava - utvrdivanju u sudskom postupku
ko je od njih u pravu, a ko grijesi. Nerijetka opcija je zanemarivanje i interesa i prava, i pribjegavanja sili.
Sila je orude ili oruzje za kojim vec¢ina ljudi ne poseze direktno, medutim, tada im se sasvim neopravdano
i pogresno Cini, da ona sluZi svrsi kada niSta drugo ne pomaze.

Svrha parnice je da se ostvari pravo na temelju pravnih propisa. Kako bi to postigla, svaka stranka mora
Zivotni ili poslovni konflikt prevesti na pravni jezik, pravno ga interpretirati i pretvoriti u pravni
problem, pretvarajuci pri tome izvorni li¢ni interes u tuZbu ili u odbranu. Sudska tuzba, stoga, po pravilu
predstavlja samo jedno odredeno, nefleksibilno, jednostrano i najces¢e neprikladno rjesenje konflikta,
jer se temelji na jednostranom interesu jednog od ucesnika parnice.

Tome se, naravno, pridodaju jos "pravno relevantne” ¢injenice i dokazi. Posljedica takvog postupanja je
da stranke medusobno pokusavaju da pronadu nesto iz njihove proslosti Sto bi mogle iskoristiti kao
dokaz, pri ¢emu u "pravnoj borbi" moraju pribaviti argumente relevantne za sudsku odluku.

Takvo njihovo postupanje dovodi do daljeg zahladivanja i eskaliranja njihovih, ionako suprotstavljenih
suprotnih pravnih stajalista, koja za stvaran spor izmedu njih zapravo nisu vazna. Pri tome se pocetni
interesi (stvarne potrebe) stranaka nerijetko gube iz vida i zato se Cesto dogada da stranke ubrzo od
pravnog "drvecéa" (vlastitih zauzetih stavova i njima pripadajucih ¢injenica) viSe ne prepoznaju izvornu
"Sumu" (vlastite interese).

Zauzimanje pozicija (stavova) u sporovima i sudskim postupcima, podstice stranke da se usredsrijede
samo na suprotstavljanje i na medusobne razlike. A iza tih suprotstavljenih stavova mogu se kriti
jednaki, razliciti, pomirljivi i nepomirljivi interesi.

U parnici se, formalno, radi samo o pravnom sadrzaju, a poremecaji u komunikaciji i emocije koje prate
sukobe nisu u djelokrugu bavljenja i odluc¢ivanja sudije. To naravno ne znaci da emocije i poremeceni
odnosi ne igraju ulogu u parni¢nom postupku. Svi advokati i sudije dobro znaju da to nije tako. Medutim,
i pored toga, parni¢ni postupak u tradicionalnom smislu sam po sebi nije sredstvo pogodno za obnovu

European Bank for Reconstruction and Development International Development Law Organization (IDLO)
One Exchange Square, London EC2A 2JN, United Kingdom Viale Vaticano, 106, Rome, Italy
Telephone: +44 207 338 6783 Telephone: +39 06 40403200
Email: BradautV@ebrd.com Email: Ipetruljeskov@idlo.int



mailto:BradautV@ebrd.com

THE GOVERNMENT
OF THE GRAND-DUCHY OF LUXEMBOURG
Ministry of Finance

29,72 | Centar za alternativno
RjeSavanje sporova

Creating a Culture é
of Justice

International Development
Law Organization

European Bank

for Reconstruction and Development

odnosa ili za izrazavanje emocija izmedu stranaka. Naprotiv, upravo je dalja eskalacija poremecéenih
odnosa izmedu stranaka u sporu sastavni dio, a Cesto i posljedica sudskog postupka.

Sudsko poravnjanje u parnicnom postupku

Sudsko poravnanje (nagodba) je ugovor kojim stranke utvrduju svoje gradanskopravne odnose kojima
mogu slobodno raspolagati, zakljucen u pisanoj formi u parnici ili izvan parnice, pred nadleZznim sudom
i dopusSten od suda, koji ima svojstva pravosnaZne presude i ako se njime utvrduje obveza za neku
Cinidbu, onda ima i svojstvo izvrSne isprave. Sudska nagodba kao i pravosnazna presuda takode dovodi
do okoncanja parnice. U procesno pravnom smislu ona je izjednacena sa pravosnaznom presudom.

Sudska nagodba je sudijama jedan od najdrazih nacina okoncanja sudskih postupaka. Aktivnosti sudija,
stranaka i njihovih punomo¢nika koje dovode do nagodbe, Cine sve ucesnike u postupku zadovoljnim.
Stranke su s nagodbom zadovoljne zato $to su postigle sporazumno rjeSenje na obostranu korist i $to su
tako iskljucile svaki rizik daljeg sporenja i eventualne nepovoljne sudske odluke, ali i dalje troSkove
sudskog postupka.

Sudije su, s druge strane, zadovoljni sudskom nagodbom zato $to su na taj nacin na relativno ugodan
nacin rijesili predmet. Takvo rjeSenje ne trazi pisani otpravak odluke i njeno obrazloZenje, ¢ime ujedno
izostaje njihovo zakonsko opredjeljivanje za pruzanje odredene vrste pravne zaStite samo jednoj od
stranaka u postupku.

Razlika izmedu sudske nagodbe i nagodbe u medijaciji

Osobe koje nisu upucene u medijacijske metode Cesto postavljaju pitanje postoji li razlika izmedu sudske
nagodbe i nagodbe u medijaciji?

Takode se pitaju da li uopSte ima smisla pored nagodbe pred sudijom u sudnici, dodavati jo$ jednu
metodu posredovanja?

Najbolji odgovor na to pitanje daju elementi po kojima se razlikuju medijacija i sudska nagodba.
Medijacija je poseban oblik rjeSavanja sporova u kojem medijator kao nepristrasna treca osoba od
njihovog povjerenja, strankama pokuSava pomoci da postignu rjeSenje koje se temelji na obostranim
interesima. Ova vrsta rjeSavanja sporova ima dvije glavne karakteristike:

- Prva je usmjeravanje paZnje na ponovno uspostavljanje prekinute komunikacije izmedu
stranaka, a samim tim i prema emocijama u pozadini i poreme¢enim odnosima, i to u onoj mjeri
u kojoj te emocije i poremeceni odnosi ometaju postizanje rjesenja.

- Drugo glavno obiljezje medijacije je da je to savremena metoda pregovaranja (pored ostaloga tu
je i tzv. harvardska metoda). Taj pristup podrazumijeva vodenje pregovora na temelju interesa,
a ne na temelju prava. Karakteristika gotovo svakog spora je ta da stav ili potraZivanje jedne
stranke (rjeSenje spora koje je ona odabrala) druga stranka smatra neprihvatljivim. Medutim,
iza svakog stava Cesto se nalazi jedan ili viSe interesa, i kad oni postanu poznati, mogu
predstavljati klju¢ za moguce djelotvorno rjesenje.

European Bank for Reconstruction and Development International Development Law Organization (IDLO)
One Exchange Square, London EC2A 2JN, United Kingdom Viale Vaticano, 106, Rome, Italy
Telephone: +44 207 338 6783 Telephone: +39 06 40403200
Email: BradautV@ebrd.com Email: Ipetruljeskov@idlo.int

10


mailto:BradautV@ebrd.com

THE GOVERNMENT
OF THE GRAND-DUCHY OF LUXEMBOURG
Ministry of Finance

29,72 | Centar za alternativno
RjeSavanje sporova

Creating a Culture é
of Justice

International Development
Law Organization

European Bank

for Reconstruction and Development

Jednostavan primjer je radnik koji je Zelio dobiti automobil preduzecéa na koristenje. Njegovi interesi u
pozadini mogu se kretati u sljede¢em nizu: svakodnevno mi je potreban prevoz; vjerujem da koristenje
automobila preduzeca odgovara mom statusu; ne Zelim biti iza mojih kolega u drugim preduze¢ima;
Zelim priznanje za sav moj dodatni rad; Zelim ostaviti utisak na moga partnera.

Osim toga, ono o cemu se u medijaciji raspravlja izmedu stranaka je povjerljive prirode, ¢ak i ako se u
medijaciji ne postigne nagodba. Medijator je neutralan i u sluc¢aju kada stranke ne postignu sporazum.
On nema ovlaS¢enje da donese odluku o njihovom sporu. Posljedica takvog pristupa je sloboda stranaka
u izrazavanju onoga Sto stvarno misle. One se pri tome ne izlaZu riziku da su vezane svojim izjavama ili
predlozima u slu¢aju da pregovori ne uspiju. Pored toga, stranke su za razliku od parnice, slobodne da
se povuku iz medijacije u svakom momentu, ako smatraju da im ona nece biti od koristi.

Odredeni broj navedenih karakteristika nije svojstven pregovorima u okviru nagodbe u sudskom
postupku. Sudska nagodba ima drugaciji karakter. SadrZaj i sprovodenje nagodbe odreduje sudija. Neke
sudije se pri tome drZe veoma kruto pravnih stavova u potrazi za odgovarajuéim rjeSenjem, dok su drugi
skloniji istraZivanju interesa u pozadini. Zato, nije bez znacaja ¢injenica da li je sudija na pocetku karijere
ili je iskusan, zanima li ga primarno pravni sadrZaj ili interesi stranaka u pozadini.

Rad sudije i kod sklapanja sudske nagodbe je ogranic¢en obiljeZjima pravnog postupka u kojem je bitno
zauzimanje stavova i njihovo dokazivanje. Osim toga, stranke su svjesne da ¢e sudija donijeti odluku ako
one ne uspiju sklopiti nagodbu. Ta okolnost ima ozbiljne posljedice na pregovore i izglede za sklapanje
nagodbe u sudnici ispred sudije.

Stranke, tokom pregovora pri sklapanju sudske nagodbe polaze prije svega s pravnih pozicija, a ne toliko
od interesa. Tokom postupka one su istrenirane da pregovaraju na temelju pravnih argumenata,
uzimajuci u obzir najvjerojatniji ishod postupka. U medijaciji stranke slobodno izrazavaju svoje stavove
i njihov sadrzaj ostaje povijerljiv, dok sve Sto stranke iznesu pred sudijom tokom pregovora, sudija Cuje
i to mozZe imati uticaja na dalji tok postupka ako ga stranke ne dovrse nagodbom. Ova okolnost povlaci
za sobom mogudu suzdrzanost stranaka prilikom izno$enja njihovih skrivenih interesa, narocito ako ti
interesi mogu ugroziti odrzivost njihovih pravnih stajalista.

Pored toga, sudija se tokom postupka bolje informise o predmetu spora i u tom pogledu, bez obzira na
njegovu neopredijeljenost, nije neutralan, jer i on u sebi stvara sliku o pravnoj odrzivosti na taj nacin
iznesenih stranackih stajaliSta i dobijene informacije stavlja u taj okvir, u slucaju da stranke ne postignu
nagodbu.

U tom smislu, kao klju¢ne razlike izmedu sudske nagodbe i medijacije, mogu se prepoznati sljedece:
a) sudija koji nastoji posti¢i nagodbu usmjerava stranke u smislu sadrzaja nagodbe

b) sudija ima ovlaS¢enje i donosi odluku ako to stranke ne uspiju

c) sudija je usredsreden na spor i argumente

d) sudija ima ogranicCeno vrijeme na raspolaganju za rociSte na kom se raspravlja o poravnanju i

e) sudija je iskljucivo stru¢njak za pravo $to samo po sebi moze umanjiti izglede za nagodbu do koje
stranke dolaze na osnovu obnovljene medusobne komunikacije.
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Nasuprot tome:
a) medijator vodi postupak prema fleksibilnim medijacijskim pravilima
b) nema ovlas¢enje da odlucuje
¢) usredsreden je na odnos, konflikt i interese stranaka
d) ima dovoljno vremena na raspolaganju za stranke

e) ikonacno, strucnjak je za posredovanje u konfliktima.

4. Sto to mogu medijatori $to stranke i njihovi punomoénici ne mogu
samostalno?

Medijatori kao trece osobe od povjerenja stranaka, donose u medijaciju svjeZu perspektivu u odnose
izmedu stranaka u sporu koji, po pravilu, imaju odredenu negativnu istoriju. Medijatori su obuceni o
posebnim znanjima o konfliktima, komunikacijskim, pregovarackim i medijatorskim vjestinama.

Medijator svoju ulogu i poloZaj u medijaciji izvodi iz povjerenja stranaka koje su mu ba$ one dale.
Medijator je osoba koja upravo zbog toga Sto su ga stranke izabrale, imenovale i saglasno ga ovlastile da
im pomogne, ima tzv. ,prirodni autoritet” kod stranaka. Sudija za razliku od medijatora posjeduje samo
Jformalni autoritet”.

Na osnovu prirodnog autoriteta, medijator izvodi svoj uticaj na stranke i one dobrovoljno dopustaju da
ih medijator vodi do rjesenja.

Medijator:
e unosi strukturu u pregovore
e odrzava stranke za zajednickim stolom
e upravlja postupkom i pomaze obnavljanje prekinute komunikacije
e pomaZze vratiti medusobno izgubljeno povjerenje
e pojasnjava nejasno, sloZeno ¢ini jednostavnim
e unosi objektivne elemente u subjektivna stajalista
e pomaZe strankama da otkriju stvarne interese koji se kriju iza spora

e upravlja emocijama stranaka koje samo na prvi pogled otezavaju odnose i €ini ih
dobrodoSlim

e na suptilan nac¢in dovodi u sumnju njihov osjeé¢aj ,ja sam u pravu*

e pomaZze strankama da samostalno dodu do zaklju¢aka o snazi i slabostima njihovih
pozicija, ali i o rizicima i teSko¢ama koje ih ¢ekaju ako rjeSenje spora izostane
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e pomaZze im da otkriju prepreke koje ometaju postizanje rjesSenja, te da ih prevladaju i da
generiSu rjeSenja koja stranke nikad ranije nisu razmatrale zbog subjektivnog i
jednostrano interesnog gledanja na spor.

e unosiu pregovore sigurnost, podrsku, motivaciju, optimizam, nadu i mir.

Medijatori personalizuju i humaniziraju spor. Oni pomazu da se €ovjek i ¢ovje€nost vrate u spor. U
parnici se Covjek gotovo u potpunosti zagubio. Zato medijaciju i zovu “umjetnoS$¢u biti covjekom”.
Medijatori suprotstavljene protivnike pretvaraju u partnere koji saraduju u traZenju rjeSenja
zajednickog problema. Oni ih podsi¢u da umjesto napadanja jednih drugih, napadnu zajednicki problem
i zajedno traZe rjeSenje.

Pregovori se smatraju najboljim na¢inom da jedna strana dobije od druge strane ono Sto joj treba. Osobe
u konfliktu pregovaraju, jer uz pomoc¢ pregovora mogu posti¢i mnogo bolje rjeSenje nego bez njih. Osobe
u konfliktu se uklju¢uju u medijaciju zato jer u medijaciji mogu pronaci bolje rjeSenje nego u
pregovorima.

Medijacija se smatra naprednijom (potpomognutom) verzijom direktnih pregovora. Upravo medijator
pregovorima dodaje klju¢nu novu vrijednost do koje stranke cesto ne uspijevaju do¢i samostalno.

Stranke u sporu gube medusobno povjerenje. Medijator je jedina osoba kojoj stranke u sporu vjeruju na
pocetku medijacije. Velika je cast i privilegija medijatora biti osoba kojoj su obje stranke saglasnim
imenovanjem povijerile vaznu ulogu u rjeSavanju njihovog velikog Zivotnog ili poslovnog problema. Iz
tog razloga je povjerenje stranaka u medijatora njegov ili njen najjaci adut u medijaciji i gradi ga od
prvog kontakta sa njima.

[z tog povjerenja, pouzdanosti, stru¢nosti, iskustva i reputacije zbog koje su stranke izabrale medijatora,
medijator ostvaruje jedinstveni dopusteni pozitivni uticaj na stranke. A za uzvrat, stranke imaju ¢vrsto
opredjelje da u medijaciji dodu do rjeSenja. Na taj nac¢in medijator i stranke u stvari sklapaju dvostrano-

obavezujuci ugovor ¢iji je bitan sastojak rjeSenje njihovog spora.
5. Uloga sudova i sudija kod upudivanja stranaka na medijaciju

Istrazivanja u Holandiji, SAD i Kanadi su pokazala da upuc¢ivanja predmeta na medijaciju koje sudija
ucini tokom rocista za glavnu raspravu daju veoma dobre rezultate. Sudija, odnosno lice koje upucuje
na medijaciju treba da vode racuna o tome da li je konkretni predmet pogodan za medijaciju i posebno
treba znati kako to uvjerljivo uciniti na nacin iz kojeg ¢e stranke prepoznati korist za sebe prilikom
izbora bas takve opcije.

Nema jedinstvenih mjerila za upuéivanje u medijaciju. Kljutna osnova je spremnost stranaka na
pregovore. Iskusni medijatori su saglasni oko toga da vrsta predmeta nije ono $to odreduje izglede za
uspjesno upucivanje u medijaciju, ve¢ su to stavovi i shvatanja stranaka i njihovih punomocnika. Oni treba
da budu spremni i sposobni da raspravljaju o rjeSenju svog spora, da preuzmu zajedno odgovornost za
njegovo rjeSavanje uz istovremeno uvazavanje interesa i jedne i druge strane. Ni jedna stranka nema
iskljucivo pravo ili monopol na zadovoljenje isklju¢ivo svog jednostranog interesa ili njegovog preteznog
dijela na Stetu druge strane. Svaki takav pokusaj, gotovo apsolutno rusi izglede za mirno rjeSenje spora.
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Prilikom upuc¢ivanja na medijaciju tokom parni¢nog postupka, sudija ¢e prethodno ispitati
"opredijeljenost” stranaka za moguénost mirnog rjeSenja spora, a njihovu paZnju ¢e usmjeriti na
Cinjenicu da odbijanje predloga ili moguéi neuspjeh medijacije apsolutno nece biti od uticaja na njihov
pravni poloZzaj u postupku.

Upucivanje u medijaciju od strane sudije je s jedne strane podsticaj za stranke koji za njih moze
predstavljati olakSanje, jer se naj¢eSce ni jedna od njih ne usuduje sama predloZiti medijaciju zbog straha
od gubljenja posStovanja ili generalno zbog izbjegavanja pojavljivanja osje¢aja o slabljenju njenog
pravnog poloZaja u sporu u tom slucaju. S druge strane, upucivanje u medijaciju moze dovesti do sumnje
kod stranaka u razloge upucivanja.

Upravo zato, upuéivanje je veoma osjetljiv trenutak, posebno za sudiju koji to mora izvesti s mnogo takta
kako ne bi doveo u pitanje svoju nepristrasnost i objektivnost u parnicnom postupku, za sluc¢aj da
stranke ne prihvate upudéivanje.

Naime, sudija svoju ulogu osobe koja upucuje stranke u medijaciju vrlo teSko moZe jasno odvojiti od
svoje uloge sudije u parnicnom postupku. Ovo iz razloga jer je sudija u toj ulozi "opterecen” svojim
sudskim zapazanjima utemeljenim na utvrdenim ¢injenicama i izvedenim dokazima. Stoga sudija tokom
parni¢nog postupka stvara "sliku" o tome ko je od stranaka u pravu (na temelju zakona). Ako se zna ko
je u pravuy, vrlo je teSko zauzeti nepristrasan stav s tim u vezi.

Upravo je u takvoj situaciji veoma znacajna uloga sudije. Sudija treba da procijeni sve date okolnosti i
na temelju njih da odluci da li je upuc¢ivanje na medijaciju u interesu stranaka, a sve sa ciljem ponovnog
uspostavljanja njihovih dobrih odnosa i nastavljanja dobrih odnosa u budu¢nosti. Takav rezultat je
presuda koja najc¢esée presuduje u korist jedne strane.

Najpovoljniji trenutak u parnici za upucivanje stranaka u medijaciju

Kada govorimo o medijaciji, treba imati na umu da medijacija nije pogodno rjeSenje za sve vrste sporova.
Naime, nije svaki spor pogodan za medijaciju, a nije ni svaki trenutak tokom spora pogodan za
upucivanje stranaka u medijaciju.

Stranke mogu izabrati medijaciju kao nacin rjeSavanja njihovog spora prije zapocinjanja sudskog
postupka ili tokom samog sudskog postupka. Upuéivanje u medijaciju tokom sudskog postupka €ini se
pomalo paradoksalnim, medutim, to se tako ¢ini samo na prvi pogled.

Naime, ako stranke ve¢ nisu mogle samostalno rijesiti medusobni spor, a ni uz pomo¢ advokata,
postavlja se pitanje zaSto bi to ucinile nakon Sto su se za rjeSenje svog problema obratile sudu kao
krajnjoj instanci?

U tom trenutku, a i kasnije tokom parnice, stranke su ve¢ zauzele, odnosno uclvrstile svoja pocetna
pravna miSljenja, stavove i pozicije. Je li moguce ili je li poZeljno u tom trenutku vratiti se putem kojim
su dosle? Postoje razli¢ita misljenja o najpovoljnijem trenutku u kojem se treba odluciti za medijaciju.

Jedno misljenje je da bi se takav izbor trebao napraviti Sto je prije moguce, prije nego se stavovi ucvrste
i prije nego stranke po¢nu pruZzati otpor. Drugo misljenje drzi kako svaki spor treba da dode do odredene
faze zrelosti prije nego njegovi ucesnici odluce da napuste pravnu arenu i vrate se za pregovaracki sto.

U svakom sluc¢aju, poznato je da je ¢ak i u konfliktima koji su snazno eskalirali, moguce postici stadijum
u kojem stranke shvataju beskorisnost daljih pravnih koraka, nakon kojih osjete potrebu da se vrate
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stvarnim razlozima za nastanak spora koji se kriju u pozadini njihovih pravnih pozicija. Medutim, s
druge strane, takode postoje oni koji pustaju da problemi u odnosu izmedu stranaka eskaliraju do tacke
kada bi svaka od njih radije potonula zajedno s protivnikom, nego popustila pred njim.

Sasvim je jasno da je u svim predmetima koji su dosli pred sud, odnos izmedu stranaka eskalirao do
odredene mjere. Predmeti koji su najviSe eskalirali najcesSc¢e su oni koji su izneseni pred Zalbeni sud,
odnosno postupci u kojima su se stranke na sudu susrele viSe puta. I u tim predmetima postoje elementi
za upucivanje u medijaciju, medutim, prava je umjetnost pronaci ih. Naravno, ima i predmeta koje sama
njihova priroda ¢ini neprikladnima za medijaciju, o cemu ¢e u daljem tekstu vise biti rijeci.

Okolnosti koje idu u prilog upucivanja stranaka u medijaciju:
e poZeljan rezultat razlicit je od onoga kojeg je moguce posti¢i sudskom presudom (sud
presudom moze ponuditi samo uobicajenu zakonsku soluciju)

e stranke Zele posti¢i brzo rjeSenje spora ("umor od sudskog postupka" ili brzo rjesenje
zahtijeva vrsta spora, na primjer, zapoceta izgradnja objekta i sl.)

e postoje¢i dugotrajni odnos i s tim u vezi postojanje zajednickog interesa (Zelja za
zadrzavanjem dobrih odnosa u buduénosti, posebno kada se radi o sporovima vezanim za
porodicu, susjede, poslovne partnere, dugoroc¢ne ugovore itd.)

e vazZnost povjerljivog postupanja (Zelja za uklanjanjem rizika od neZeljenih otkri¢a iz odnosa
izmedu stranaka: poslovna tajna, zastita poslovne reputacije i dr.)

e ukljucivanje u sukob treéih osoba.

Okolnosti koje ne idu u prilog upuc¢ivanja stranaka u medijaciju:

prethodni pokuS$aj medijacije nije uspio (ipak, uz promijenjene okolnosti nije iskljucen
uspjeh u novoj medijaciji)

stranke su dopustile da sukob previse eskalira

ne postoji prava volja stranaka za trazZenje mirnog rjesenja

stranke Zele ,presedan”

Zele donoSenje presude zbog neravnoteZe u pravnom polozaju i snazi

javno tijelo, organizacija ili ustanova ne Zele preuzeti odgovornost za nagodbu
osveta

zlonamjerno postupanje

stranke dolaze iz sredine u kojoj nema mjesta medijaciji

u pitanju je spor vezan za javni red.

6. Najpogodniji sporovi za medijaciju
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Najpogodnijim sporovima za medijaciju pokazali su se privredni sporovi, a medu njima posebno
gradevinski sporovi, zatim sporovi vezani za ugovore, intelektualno vlasnistvo, uceS¢a u firmama,
naknadu Stete, i dr.

U tim sporovima postiZe se visoki postotak uspjeha u medijaciji i ujedno najbrze se dolazi do rjesenja,
posebno kada su u njih ukljuceni donosioci odluka. Naime, predstavnici firmi, a i drugih pravnih lica,
Cesto nisu li¢no u toj mjeri interesno i emocionalno direkntno ukljuceni u spor, iz razloga nepostojanja
direktne interesne zajednice izmedu te osobe i spora. Odatle i njihov pristup medijaciji uz neSto manje
emocija, napetosti i time uz ve¢u spremnost na postizanje zajednickog rjeSenja.

Pored privrednih sporova, medijacija je uspjesna u porodi¢nim sporovima zbog osjetljivosti te vrste
sporova za stranke i posebno zbog ukljucenosti djece u te sporove. Pored njih, za medijaciju su radni
sporovi, jer je njihovo brzo i zadovoljavajuce rjeSenje od znacaja za cjelokupnu sredinu u kojoj je takav
spor nastao.

[ konacno, tu su svi sporovi vezani za pitanja povjerljive prirode cije iznosSenje strankama iz raznoraznih
razloga ne odgovara (na primjer sporovi izmedu akcionara i uprave, sporovi izmedu ¢lanova drustva,
sporovi izmedu ortaka i dr.). Za medijaciju su pogodni i svi sporovi vezani za oCuvanje okoline. Naime,
takvi sporovi u pravilu zahtijevaju brzu akciju stranaka i ¢esto su veoma skupi. Zato medijacija u njima
najcesc¢e daje najbrze i najpovoljnije rjeSenje za obje stranke.

7. Kako izabrati spor pogodan za medijaciju?

Sudovi su pravi "rasadnici” raznovrsnih sporova i svi ti sporovi najcesc¢e zapocinju podnoSenjem tuzbe,
odnosno njenim dostavljanjem protivnoj stranci. Od toga trenutka zapocinje i pra¢enje pojedinacnih
sporova i njihovih stranaka od strane suda, odnosno sudija. Kao $to je to vec¢ ranije navedeno, nisu svi
sporovi pogodni za upuéivanje u medijaciju, a nisu ni sve stranke u sporovima pogodnim za medijaciju
spremne podvr¢i se tom postupku.

Kako medu mnostvom razli¢itih sporova izabrati ili prepoznati spor pogodan za medijaciju?

Takve sporove najlakSe moZemo prepoznati ako prepoznamo stranke spremne da rijeSe svoj spor na
miran nacin. U principu, moZe se re¢i da za uspjeh medijacije nije toliko znacajna vrsta spora, koliko
same stranke u sporu, jer upravo od njihove spremnosti na rjeSavanje spora na miran nacin zavisi i
njihov uspjeh u medijaciji, nezavisno od vrste ili sloZenosti spora u kojem ucestvuju.

Ne postoje ¢vrsta pravila kojima bi se odredilo koji su to sporovi pogodni za medijaciju, tako da sudija
naoruzan pravnim znanjem i posebnim znanjima o medijaciji, te vlastitim iskustvom, tom zadatku moze
pristupiti isklju¢ivo po osnovu "od sluc¢aja do slucaja.”

Veliki broj sporova krije u sebi neke od elemenata koji ga ¢ine pogodnim za medijaciju i ¢esto nije
jednostavan zadatak prepoznati ih, a opet uz nuzno zadrzavanje nepristrasnosti i objektivnosti
imanentnih ulozi sudije u parni¢cnom postupku. Svi ti elementi tiCu se s jedne strane samih stranaka u
sporu, a s druge, vrste spora u kojem te stranke ucestvuju.

Jedan od pouzdanijih kriterijuma za upucivanje stranaka u parnici u medijaciju je njihova trajna
upucenost jednih na druge koja proizlazi iz njihovog trajnog odnosa ili odnosa trajnije prirode, kao $to
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su na primjer ¢lanovi porodice, susjedi, suvlasnici, suposjednici, vlasnici udjela u firmama, koautori i sl.
Oni su pogodni za medijaciju zato, jer ¢e eventualna pravosnaZna presuda u korist jedne od strana u tim
odnosima, na njih posebno devastirajuce djelovati, s obzirom da ¢e pored presude kojom je jedna strana
proglasena pobjednikom, a druga gubitnikom, one najces¢e i dalje ostati u odnosu. Medutim, sada zbog
presude u trajnom naru$enom, ,neprijateljskom” odnosu. Njihov samo privremeno naruseni odnos u
medijaciji, ima priliku da se obnovi, sac¢uva ili poboljsa.

Osobine stranaka kao kriterijum za odabir spora pogodnog za upucivanje u medijaciju

a) MoZe li medijacija dovesti stranke do povoljnijeg rjesenja njihovog spora?

Tokom parnice sudija upravljaju¢i sporom saznaje, bilo direktno ili indirektno, koji stvarni interesi
stranaka ih fiksiraju za spor u kojem ucestvuju. Na primjer, ponekad se iza tuzZbenog zahtjeva krije samo
potreba povrijedene stranke za izvinjenjem od protivne strane.

Prepoznavanjem takve potrebe sudiji se otvaraju moguénosti pristupa takvoj stranci u smislu da je
zainteresuje za medijaciju, koja tu njenu potrebu moze zadovoljiti na najpogodniji moguci nacin.

Jedan od elemenata koji se daju uociti je Cesto potreba jedne ili obiju stranaka da detalje njihovog odnosa
koji je predmet spora ne izlazu sudu, odnosno javnosti, pa ih to motiviSe na radnje usmjerene ka mirenju,
kao pogodnijem nacinu rjeSavanja njihovog spora.

b) Jesu li stranke zainteresovane za ustedu vremena i novca?

Svaka parnica stranke izlaZe troSkovima, kao $to su sudske takse, troskovi njihovih punomoc¢nika,
troskovi vjeStacCenja, troskovi prevoza, itd. U zavisnosti od vrijednosti i sloZenosti samog spora, ti
troskovi mogu znacajno porasti, a ako im se pridruzi faktor vremena, odnosno trajanja, svi oni na ovaj
ili onaj nacin postaju znacajno opterecenje za stranke koje u njemu ucestvuju.

Dugotrajni sporovi simobiliziraju i vrijeme i sredstva stranaka. Stoga nije tesko prepoznati stranke
"umorne" od dugotrajnog parni¢nog postupka, koje su kroz duze vrijeme iskazivani zZar parnicenja i
uzajamnu nepopustljivost otupile oStricu medusobne sukobljenosti i netrpeljivosti. Za takve stranke
medijacija predstavlja idealan izlaz.

c¢) Da li stranke Zele i dalje zadrZati postojece licne i poslovne odnose?

Jedna od znacajnih prednosti rjeSenja spora kroz medijaciju je ta $to ono omogucuje zadrzavanje dobrih
odnosa izmedu stranaka i u buduénosti. Dakle, ako se radi o sporu izmedu ¢lanova uze ili Sire porodice,
dugogodisnjih prijatelja, susjeda ili pravnih lica u dugotrajnom poslovnom odnosu, sasvim je jasno da
¢e mnogi od njih pristati da pronadu rjeSenje svog spora mimo suda, upravo u svrhu obnavljanja ili
zadrzavanja njihovog privremeno poremec¢enog dobrog odnosa u budu¢nosti.

d) Ko su stranke i njihovi punomocnici i mogu li efikasno ucestvovati u medijaciji?

Samo izrazavanje volje obje stranke i njihovih punomo¢nika u pravcu podvrgavanja medijaciji ne mora
biti nuzno obostrano motivisano Zeljenim uspjehom u tom postupku. Na primjer, punomoc¢nik jedne od
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stranaka koji nije spreman za parni¢ni postupak, moze predloZiti medijaciju kao mehanizam za
odgadanije ili odugovlacenje parni¢nog postupka.

Ili tuZeni koji ocekuje nepovoljnu sudsku odluku, moZe takode predloZiti medijaciju kao mehanizam
odgadanja donoSenja za nepovoljne odluke za sebe ili sa svrhom postizanja povoljnijeg rjeSenja od onog
koje moze posti¢i sudskom odlukom.

Konac¢no, neki punomo¢nici mogu pristati na medijaciju iako je u konkretnom slucaju smatraju
gubljenjem vremena, samo zato kako bi ugodili sudu, odnosno sudiji.

Brojne su okolnosti koje motiviSu stranke na ucestvovanje u medijaciji, pa tako i one koje idu ka njenoj
zloupotrebi. Sudija ih po moguénosti treba prepoznati, premda ne i nuZno. Naime, drZzimo da svaku
saglasnost stranaka oko prihvatanja medijacije kao nacina kroz koji ¢e stranke pokusati rijesSiti spor na
drugi nacin, sudija u pravilu treba prihvatiti, a eventualno postupanje jedne od stranaka tokom tog
postupka koje je usmjereno na svjesnu opstrukciju uspjeha u medijaciji, sud moZe eventualno
sankcionisati odlukom o parni¢nim troskovima.

e) Jesu li sporovi u kojima ucestvuju stranke koje same sebe zastupaju pogodni za medijaciju?

U praksi sudova u zemljama koje ve¢ imaju viSegodisnju tradiciju upucivanja stranaka u medijaciju, u
pravilu se u medijaciju ne upucuju stranke u predmetima u kojima samo jednu od njih zastupa pravni
strucnjak. Takve stranke su naj¢e$¢e u neravnopravnom poloZaju, kako u parni¢cnom postupku tako i u
medijaciji. Naime, uvijek postoji mogu¢nost da takva stranka prihvati sporazum, koji mozda nije u
njenom najboljem interesu ili da prihvati sporazum ¢ije termine ne razumije najbolje.

Takode, takva stranka moZe lako povrijediti pravila o povjerljivosti medijacije iz prostog razloga jer ne
razumije njihov znacaj. Stoga je u sporovima u kojima na jednoj strani ucestvuje ovakva stranka uputno
ne predlagati strankama rjeSenje spora medijacijom ili ako je spor ve¢ pogodan za medijaciju, prethodno
predloziti toj stranci da svakako zatrazi stru¢nu pomoc¢. S druge strane, naravno, nema nikakve prepreke
da se u medijaciju uputi spor u kojem se obje stranke samostalno zastupaju.

Premda izneseno misljenje predstavlja odredeno iskustvo, autor ovog teksta podrzava praksu
upucdivanja u medijaciju svih stranaka i njihovih punomocénika na ¢ijim stranama prepoznaju signale s
Zeljom za mirnim rjeSenjem spora nezavisno od nacina njihovog zastupanja. Medijator je osoba koja je
duZna da se tokom medijacije brine da se eventualna znacajna neravnoteza u odnosima snaga izmedu
stranaka ne odrazi nepovoljno na uslovno re¢eno ,slabiju“ stranku.

f) Da li sporazum izmedu stranaka zavisi o informacijama koje stranke Zele zadrZati povjerljivim?

Kao $to je ranije ukazano, stranke u odredenim sporovima nisu voljne da slobodno iznose ¢injenice ili
predlazu dokaze koji se odnosi na njihovu privatnost ili poslovne odnose ili poslovnu tajnu. Ne Zele da
se takvi podaci zabiljeze na zapisnik i da na taj nacin postanu javni. Za takve stranke medijacija je
najbolje rjesenje.
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Karakteristike spora kao Kriterijumi za odabir spora pogodnog za upucivanje u
medijaciju

a) MoZe li sudska odluka o predmetu u sporu doprinijeti sudskoj praksi?

Sporovi koji se odnose na vaZna pravna pitanja, posebno ona bliska ustavnim pravima, premda
individualni, ¢esto nisu pogodni za upuéivanje u medijaciju, jer pravni znacaj sudske odluke u takvom
sporu nadilazi uske privatne potrebe i interese stranaka i od velikog je znacaja za javnost i cjelokupni
drustveni poredak.

b) Ima li spor jedno ili viSe spornih pitanja?

Na prvi pogled ¢ine se nepogodnim za medijaciju sporovi s viSe spornih pitanja. Medutim, s druge strane,
u takvim sporovima se ponekad lakSe postigne nagodba izmedu stranaka, jer oni kao takvi uvecavaju
broj raspolozivih opcija i mogucnosti za nagodbu.

Pored toga, u sporovima u kojima ima mnogo spornih pitanja, sud, odnosno sudija moZe predloziti
strankama da kroz medijaciju pokusaju rijeSiti samo neka od tih spornih pitanja. Takav pristup moze
biti veoma Kkoristan, jer ponekad mirno rjeSenje samo nekih od spornih pitanja ucini dalje sporenje
izmedu stranaka nepotrebnim.

RjeSenjem samo nekih od spornih pitanja na miran nacin, stranke mogu ustedjeti znacajno vrijeme i
novac, jer su na taj nacin sebi olak3ale rjeSavanje preostalih spornih pitanja u nastavljenoj parnici.
Takode, nije isklju¢eno da se kod stranaka koje su rijeSile samo neka sporna pitanja kroz medijaciju, javi
zZelja i volja da na jednak nacin rijeSe i preostala sporna pitanja.

c) Jesu li sporovi s vise stranaka na obje strane pogodni za medijaciju?

Praksa je pokazala da su izgledi za uspjeh u medijaciji veéi ako u njemu ucestvuje manje osoba. S
povecéanjem broja osoba koje ucestvuju u medijaciji, bilo na jednoj ili na drugoj strani, Sanse za sklapanje
nagodbe se usloznjavaju ili umanjuju, ali nije ni to izricito. I pored toga, postoji ¢itav niz prednosti
rjeSavanja i ovakvih sporova medijacijom:

e troskovi se na ovaj nacin znacajno smanjuju

e uclestvovanje viSe stranaka na jednoj strani, koje mozda imaju i odredeni konflikt interesa,
pruza im moguénost zajednickog rada oko njihovog zahtjeva u sporu i razvijanje ¢vrsce
zajednicke strategije i saradnje usmjerene ka rjeSenju spora

e ponekad je moguée samo neke od viSe suprotstavljenih stranaka uputiti u medijaciju, ali i
sklopiti nagodbu u medijaciji samo izmedu nekih od njih, a njihov uspjeh moze biti podsticaj
i za ostale stranke koje u tom postupku nisu ucestvovale ili nisu uspjele u ranijem pokusaju
pregovaranja

d) Jesu li stranke vec ucestvovale u medijaciji bez nagodbe?

Raniji neuspjeli medijacijski pokus$aj ukazuje na to da su stranke usle u ,slijepu ulicu“ u njihovim
suprotstavljenim pozicijama i svaki dalji poku$aj njihovog pribliZzavanja nije dao rezultat. Nema
prepreke da se i ove stranke ponovo upute u medijaciju, ali zasigurno samo uz njihov saglasni predlog u
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tom pravcu, te pod pretpostavkom da je takav predlog pracen ociglednom pozitivnom promjenom u
njihovom drZanju ili u okolnostima u pogledu moguénosti mirnog rjeSenja spora.

f) Radi li se o veoma sloZzenom sporu?

Tvrdi se da se stranke koje ucestvuju u veoma sloZenim sporovima u pravilu ne upucuju u medijaciju.
Ovaj autor ne dijeli to misljenje. Kako smo ve¢ utvrdili, za upucivanje u medijaciju primarno je vazna
opredijeljenost stranaka i njihovih punomo¢nika za medijaciju, a ne vrsta i/ili sloZzenost njihovog spora.
Cinjeni¢no ili pravno sloZeni spor, ne znaéi ujedno nuzno i ve¢i problem pri njegovom sporazumnom
rjeSavanju. Pri upuéivanju u medijaciju, treba uzeti u obzir sljedece:

e sud moZe uputiti stranke da u medijaciji rijeSe sva sporna pitanja ili samo neka od njih
e u ovim sporovima uputno je ucestvovanje viSe od jednog medijatora

e medijatori mogu, premda ne i nuzZno, biti ujedno i strucnjaci za podrucje iz kojega proizlazi
spor, jer oni na taj nacin mogu eventualno olaksati strankama fokusiranje na relevantne
¢injenice i pomod¢i im u brzem rasvjetljavanju spornih pitanja

e ipak, zbog prirode medijacije, u medijaciji se preferira dati prednost kvalitetnom medijatoru,
u odnosu na kvalitetnog stru¢njaka iz podrudja iz kojeg proizlazi spor, jer medijator
primarno pomaze strankama rijesSiti problem u komunikaciji, a ne odlucuje umjesto njih o
njihovom sporu

e srednje rjeSenje je angazovati viSe medijatora (kvalitetnog medijatora i stru¢njaka za
podrucje spora, zajedno)

e odsustvo ekspertize medijatora za podrucdje spora, stranke mogu sanirati struc¢nim
savjetnicima na njihovoj strani u medijaciji

8. Povijerljivost medijacije i parnica

Sama Cinjenica da su se stranke saglasile oko ucestvovanja u medijaciji, kao i o osobi medijatora,
predstavlja najmanje polovinu uspjeha na putu ka postizanju mirnog rjeSenja njihovog spora. Danas se
tvrdi da ve¢ sama saglasnost stranaka za medijaciju, €ini ¢ak i do 80% izgleda za sklapanje nagodbe.

Medijator je neutralna osoba, koja pomaze strankama rijesiti njihov spor na obostrano zadovoljstvo, a
odgovornost za uspjeh ili neuspjeh u sklapanju nagodbe u medijaciji je iskljuc¢ivo u rukama stranaka.
Upravo je ta kontrola stranaka nad medijacijom, od njenog samog pocetka, osnovna prednost u odnosu
na sve druge nacine rjeSavanja sporova.

Stranke su slobodne zapoceti s medijacijom u bilo koje vrijeme, a isto tako su slobodne i okoncati je u
bilo koje vrijeme, za slucaj da im ne odgovara kao postupak, ne plase¢i se pri tome posljedica za njihov
pravni poloZaj u nastavku sudskog postupka.

Povjerljivost medijacije i medijatora su druga znacajna prednost medijacije u odnosu na druge nacine
rjeSavanja sporova. Naime, sve $to je receno ili napisano u medijaciji povjerljive je prirode i ne moze se
koristiti u eventualnom kasnijem sudskom postupku, nezavisno od toga da li je on ve¢ zapocet ili ne.
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Ova povjerljivost daje strankama slobodu u iznoSenju i razmjeni njihovih stavova i informacija, u
otkrivanju njihovih interesa, potreba, te u pregovaranju tokom medijacije, s ciljem postizanja
najpovoljnijeg rjeSenja. Upravo stoga povjerenje koje kod stranaka uziva medijator kao neutralna osoba,
daje mu izuzetnu djelotvornost i ,mo¢“ u obavljanju njegovog zadatka.

Radi uporedivanja polozaja medjatora sa polozajem advokata ili sudije, treba rec¢i da advokat dobija
informacije samo od jedne (njegove) stranke. Sudija s druge strane, izvodi dokaze sasluSanjem obije
stranke, ali samo o okolnostima pravno relevantnim za donoSenje odluke o predmetu spora i nema
moguc¢nosti da o predmetu spora razgovara samo sa jednom strankom na individualnim sastancima.

Za razliku od njih, medijator ima ovlaStenje da razgovara o predmetu spora kako s obje stranke
istovremeno tako i sa svakom od njih zasebno. Naime, stranke u pravilu nisu pred drugom strankom
spremne iznositi sve informacije kojima raspolazu u vezi s predmetom spora, a jo$ i manje su spremne
otkriti njihove skrivene potrebe, Zelje i interese. Takvo njihovo postupanje je prirodno, jer niko u
pregovorima ne Zeli "iznijeti sve karte na sto", niti u o¢ima protivnika eventualno proizvesti utisak
slabije strane, koji kao takav moZe poremetiti ravnotezu u njihovim pregovarackim pozicijama.

Ostvarivanjem moguénosti dobijanja povjerljivih informacija od obje stranke zasebno, medijatoru je za
razliku od advokata ili sudije pruZena dragocjena prilika razumijevanja Sto svaka od stranaka stvarno
Zeli. Shvatanjem stvarnih interesa stranaka medijatorova uloga njihovog pomagaca u postizanju rjeSenja
spora, pa i njihovom podsticanju da te iste vazne informacije razmjene medusobno i tako uvecaju izglede
za nagodbu, uveliko je osnaZena.

9. Razlozi zbog kojih se stranke rado opredjeljuju za medijaciju za rjeSavanje

privrednih sporova:
e u medijaciji su stranke jedini vlasnici i gospodari svoga spora

e u medijaciji su stranke najvaZzniji uCesnici

e iako i u medijaciji ucestvuju isti ljudi kao u direktnim pregovorima, rjeSenje spora je
izgledno upravo zato Sto u medijaciji uCestvuje i treca neutralna osoba - medijator koja
Cini razliku

e medijacija osigurava drugaciju komunikaciju od one koja je do spora dovela ili od one u
parnici

e medijator je osoba koja uklanja postojece prepreke u komunikaciji i pregovorima izmedu
stranaka i pomaze strankama da prevladaju osjecaj da im niko ne moze pomoc¢i u trazenju
rjeSenja spora

e na strani medijatora ne postoji interes vezan za sadrzaj nagodbe u medijaciji

e u medijaciji niko ne odlucuje umjesto stranaka

e u medijaciji su stranke gospodari svoga spora i najvazniji ucesnici i u njoj imaju priliku da
kazu sve $to je njima vazno

e postupak je elastican i daje strankama bolje izglede da se izjasne o njihovim videnjima i
interesima u sporu

European Bank for Reconstruction and Development International Development Law Organization (IDLO)
One Exchange Square, London EC2A 2JN, United Kingdom Viale Vaticano, 106, Rome, Italy
Telephone: +44 207 338 6783 Telephone: +39 06 40403200
Email: BradautV@ebrd.com Email: Ipetruljeskov@idlo.int

21


mailto:BradautV@ebrd.com

IDLO

Creating a Culture

THE GOVERNMENT
OF THE GRAND-DUCHY OF LUXEMBOURG
Ministry of Finance

g e Centar za alternativno
RjeSavanje sporova European Bank

for Reconstruction and Development

of Justice
e u medijaciji se na vidjelo iznose svi detalji spora, a ne samo njihova pravna interpretacija
e neproduktivno suprotstavljanje u sporu u medijaciji se zamjenjuje saradnjom koja je kljuc
za rjeSenje
e medijacija se moZe prekinuti u svakom trenutku
e medijacija smanjuje moguénost sukobljavanja izmedu stranaka i njihovih punomo¢énika
e u medijaciji se primarno utvrduje Sto to stranke zaista Zele (trebaju; njihovi interesi i sl.),
a ne $to mogu dobiti na temelju prava
e rjeSenje u medijaciji se primarno postiZe na temelju poslovnih, a ne pravnih nacela
e u medijaciji se ne utvrduje i nije vazno koja je stranka u pravu, a koja u krivu
e u medijaciji stranke imaju punu kontrolu i nad postupkom (stranke mogu odustati od
medijacije u svakom trenutku) i nad njegovim rezultatom (nagodbom; stranke postizu
vlastito rjesenje spora)
e postignutim sporazumom u medijaciji niko se ne proglasava pobjednikom i gubitnikom
(niko ne "gubi obraz")
e trajno se poboljsava komunikacija izmedu stranaka i odnos medu njima je sacuvan za
njihovu saradnju u buduénosti
e u medijaciji postoje veliki izgledi da se spor rijesi u jednom danu, ve¢ na prvom sastanku
e u medijaciji svi ostvaruju enormne ustede svih svojih resursa
e direktni troSkovi su daleko niZi, jednokratni i podijeljeni
e u medijaciji privrednici iskljucuju rizike sporenja i cuvaju poslovni ugled
e mnogo manje vremena je potrebno za rjeSenje spora (brzina)
e troskovi su znatno manji (ograniceni su i podijeljeni)
e medijacija nudi mnogo moguénosti za rjeSenje spora (sudska odluka pruza samo jednu
uobicajenu soluciju)
e iskljuCuje se nesigurnost u pogledu prava i ¢injenica, te su iskljuceni rizici nepovoljne
sudske odluke
® postiZe se obostrano zadovoljstvo zajednic¢kim rjeSenjem
e stranke postiZu kona¢no mir sa sobom i sa suprotnom stranom, te nastavljaju neometano
svoje poslovanje.
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10. Uloga sudova i sudija u promovisanju medijacije

Kako sudije mogu podstaci Siru primjenu medijacije u svakodnevnoj praksi rjeSavanja
sporova?

Uvodenjem medijacije stvorene su i formalne pretpostavke za pruzanje ucinkovitije pravne zastite
fizickim i pravnim osobama. Uz takav pravni okvir, svi zainteresovani subjekti treba da uloZe znacajne
napore usmjerene ka sprovodenju medijacije u svakodnevnoj praksi rjeSavanja sporova, pri ¢emu bi
znacajnu ulogu i odgovornost prije svih trebalo preuzeti upravo privredni subjekti koji ¢e, vjerujemo,
kada se detaljnije upoznaju sa prednostima medijacije u odnosu na druge nacine rjeSavanja sporova, a
posebno u odnosu na sudski postupak, sa zadovoljstvom prihvatiti medijaciju kao vjerovatno
najpogodniji nacin rjeSavanja za mnoge njihove medusobne sporove i ujedno prednjaciti u primjeni
medijacije.

Svakako, preduslov za Siru primjenu medijacije u praksi je i jaCanje privrede, jer dok je god
odugovlacenje postupka u svrhu odgadanja ispunjenja duzne obaveze praksa, medijacija u brojnim
sporovima s takvom pozadinom nema velike izglede.

Drzavni sudovi su puni sporova pogodnih za medijaciju, jer su upravo oni tijela kojima se gradani i
privrednici jo$ uvijek najcesée obracaju za rjeSavanje svojih sporova. Upravo zbog te steCene snazne
navike, gotovo inercije u postupanju stranaka, svi zajedno se moraju mnogo vise potruditi oko promocije
i primjene medijacije u praksi. Iz tog razloga je izuzetno vazna i uloga sudija u svrhu Siroke primjene
medijacije.

Naime, nisu svi sporovi kvalifikovani za medijaciju. Zato bi upravo pri odabiru sporova u kojima ¢e
stranke na temelju svih okolnosti konkretnog slucaja biti upuéene u medijaciju, sudije kao osobe koje
predstavljaju autoritet za stranke, mogle i trebalo odigrati veoma vaznu ulogu kao svojevrsni promoteri
ovog izuzetno efikasnog nacina rjeSavanja sporova.

Na taj nacin pristupilo bi se upoznavanju Sto Sireg kruga kako strucne tako i laicke javnosti o znacaju i
prednostima medijacije u odnosu na druge nacine rjeSavanja sporova. Pored navedenog, stranke
upucene u medijaciju tokom sudskog postupka imale bi neprekidno na umu da ¢e u slucaju nepostizanja
nagodbe u medijaciji, medusobni spor moc¢i rijeSiti sudskim putem, bez potrebe dodatnih aktivnosti u
tom pravcu i ¢ekanja na, u pravilu dugotrajni postupak ponovnog rasporedivanja njihovog predmeta
sudiji, te zapocinjanja rada na tom predmetu.

U tom pravcu poZeljno je edukovati Sto veéi broj sudija o medijaciji, te posebno o tehnikama
komuniciranja, upravljanja konfliktima i pregovaranja koje se u medijaciji primjenjuju, medutim, ne
primarno u svrhu preuzimanja uloge medijatora s njihove strane, ve¢ u svrhu njihovog osposobljavanja
da uoce koji sporovi i $to je joS znacajnije, koje stranke su pogodne za uspjesno upucivanje u medijaciju,
te kako to na podsticajan i uvjerljiv nac¢in uciniti.

Znanja koja bi sudije stekle pri obucavanju ove vrste bi bila viSestruko korisna:

a) pripomogli bi strankama koje prihvate preporucenu medijaciju u rjeSavanju svojih individualnih
sporova na najpogodniji na¢in mimo sudskog postupka
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b) Sire prihvatanje medijacije kao nacina rjeSavanja sporova moglo bi u znacajnoj mjeri rasteretiti
sudove i sudije opterecene velikim brojem predmeta, Sto bi se pozitivno odrazilo na efikasnost rada
sudova

) posebna znanja o tehnikama komuniciranja, pregovaranja i upravljanja konfliktima, koja bi sudije na
taj nacin stekle, znacajno bi im pomogla u poboljsanju njihovog odnosa sa strankama i svim drugim
ucesnicima sudskog postupka, te posebno u aktivnostima usmjerenim ka sklapanju povecanog broja
sudskih nagodbi.

Zasto bi sudije upucivali predmete na medijaciju?

Preopterec¢enost sudova, posebno onih vecih, brojnim predmetima i samim tim njihova posljedi¢na
nedovoljna ucinkovitost i sporost u pruZanju pravne zastite, te zbog toga prate¢e nezadovoljstvo
stranaka i opste javnosti njihovim radom, vape za novim rjesenjima. Jedna od moguénosti usmjerena ka
popravljanju takvog stanja je svakako Sira primjena vansudskog nacina rjeSavanja sporova u praksi.

Medijacija kao poseban oblik posredovanja u sporu izmedu stranaka zbog svojih znacajnih prednosti u
odnosu na druge oblike rjeSavanja sporova, izrazenih prije svega u kontroli stranaka nad samim
postupkom i njegovim rezultatom, predstavlja izvanredno rjeSenje za mnoge sporove i za mnoge
stranke. Stoga je potrebno uz neizostavnu pomo¢ drZzave poraditi na edukovanju javnosti o svim
pogodnostima i prednostima koje pruza medijacija, sve s ciljem njene Sto Sire primjene u praksi.

Odli¢na inostrana iskustva su potvrdila da upucivanje stranka u medijaciju tokom zapocetog parni¢nog
postupka daje odli¢ne rezultate, kako u pogledu uspjesnosti na taj nacin zapocetih medijacija, tako i u
pogledu ubrzanog prihvatanja medijacije kao najpogodnijeg vansudskog nacina rjeSavanja sporova.

Prednosti i koristi medijacije za sudije:
e rasterecenje od velikog broja predmeta

e predmeti u medijaciji Stede sudijama vrijeme potrebno za rad na drugim predmetima
e uvecava njihovu efikasnost

e iskljuCuje potrebu pisanja presuda i potrebu zauzimanja strane u sporu

e iskljuCuje odgovornost za rjeSenje i vrijeme rjeSavanja spora

e iskljucuje kontrolu rada sudija od strane viSeg suda

e znacajno uvecava li¢no i profesionalno zadovoljstvo

e uvecava ugodni osjecaj korisnosti vlastitog rada i doprinosa

e omogucava ovladavanje novim nepravnim vjesStinama i tehnikama koje uveliko poboljsavaju
komunikaciju sudije sa svim u¢esnicima u sporu u sudnici

e medijacijske vjeStine uvecavaju broj sudskih nagodbi
e uvecava povjerenje stranaka i ugled pravne i sudijske profesije

e mijenja javnu percepciju o radu sudija u izrazito pozitivau
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Edukaciji sudija o medijaciji treba pridruZiti i edukaciju $to veéeg broja nosilaca drugih pravosudnih
funkcija 1i, $to je od posebnog znacaja, edukaciju Sto veceg broja advokata, ¢iji doprinos Siroj primjeni
medijacije svakodnevnoj praksi je neizostavno potreban. Interes advokata za medijaciju trebao bi biti
posljedica Cinjenice da je uklju¢ivanje u medijaciju upravo u najboljem interesu njihovih klijenata.

Danijela Vukcevi¢, sudija Apelacionog suda, medijator i trener za medijaciju

11. Rezultat medijacije-Potvrdivanje poravnanja zakljucenog u postupku
medijacije i obrada predmeta

Zakon o alternativnom rjeSavanju sporova u ¢lanu 22 predvida da se medijacija zavrSava:
1) poravnanjem zaklju¢enim pred medijatorom;

2) istekom roka odredenog sporazumom o medijaciji ili zakonom, ako u tom roku ne bude zaklju¢eno
poravnanje;

3) podnoSenjem pisane izjave o odustanku od medijacije, osim ako nakon tog odustanka najmanje dvije
stranke izjave da Zele da nastave postupak medijacije;

4) obavjestenjem medijatora o obustavi postupka medijacije, ako medijator procijeni da dalje nastojanje
da se postigne poravnanje viSe nije cjelishodno.

ZakljuCenje poravnanja je svrha i cilj radi kojeg se sprovodi postupak medijacije. To je posljednja faza
medijacije i njome se zavrSava postupak medijacije. Medijacija je zavrSena uspjesno kada stranke na
odvojenim ili zajednic¢kim sastancima razrijeSe sporni odnos i u cjelini ili djelimi¢no postignu sporazum.
Tada medijator saziva zavrsni zajednicki susreti usmeno izlaze poravnanje i pita stranke ima li jos nekih
otvorenih pitanja, pomaze strankama pri dogovoru o pojedinostima poravnanja ( mjesto, vrijeme
predaje stvari ili izvrSenja obaveze, vrijeme plac¢anja Stete, nacin placanja troskova postupka, kamata i
sl).

Kada se postupak medijacije ne zavrsi uspjesno postizanjem dogovora, postupak se obustavljai predmet
vraca na sudski postupak, u slucaju da su stranke upucene na medijaciju iz sudskog postupka; a ako se
radi o medijaciji prije pokretanja sudskog postupka, postupak medijacije se obustavlja.

Usmeni sporazum treba zapisati i to mogu uciniti same stranke, ili medijator, a mogu i punomoc¢nici
stranaka. Prije nego stranke potpiSu poravnanje, medijator ¢e ga procitati i pitati stranke jesu li ga
razumjele, odgovara li njihovoj volji i na kraju ih upozoriti na pravne posljedice zaklju¢enog poravnanja.
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Poravnanje-pravno dejstvo

Poravnanje zaklju¢eno pred medijatorom ima pravnu prirodu ugovora i kao i svaki ugovor koji ureduje
odredena prava i obaveze ugovornih strana, obavezuje stranke koje su ga zakljucile. Zakon izricito
predvida da su stranke duZne da obaveze iz zaklju¢enog poravnanja izvrSe u roku odredenom
poravnanjem (¢lan 23 Zakona o alternativnom rjeSavanju sporova).

Samim tim Sto su prihvatile da zaklju¢e poravnanje u postupku medijacije i na taj nacin, dakle bez uces¢a
suda, dobrovoljno rijeSe spor, pretpostavka je da su zakljucile poravnanje sa namjerom da postuju prava
i obaveze koje su u njemu sadrzane. Medutim, nekada se, posebno kada se radi o poravnanju koje
podrazumijeva da se obaveze izvrSavaju kontinuirano u odredenom vremenskom periodu, okolnosti
koje su postojale u vrijeme njegovog zakljuCenja, mogu promijeniti na nacin $to moZe do¢i do
poremecaja odnosa medu strankama ili usljed dejstva odredenih faktora koji su izvan volje ugovornih
strana, ne dode do njegovog dobrovoljnog izvrSenja. Takode, strana koja ima neko pravo na osnovu
poravnanja, mozda ¢e Zeljeti da u trenutku njegovog zaklju¢enja ima veci stepen sigurnosti da ¢e ta
prava moci da ostvari prinudnim putem, ukoliko druga strana ne izvrsi dobrovoljno svoju obavezu. Zbog
toga je bilo potrebno da se zakonom urede mehanizmi kako bi stranka na brz i efikasan nacin postigla
ostvarenje svoga prava u slucaju kada druga strana ne Zeli ili ne moZe dobrovoljno da izvrsi svoju
obavezu. Prema opStim pravilima ugovornog prava, ta strana bi morala u sudskom postupku da
obezbijedi zastitu svojih prava, a nakon okonc¢anja sudskog postupka morala bi voditi izvrS$ni postupak
radi ostvarenja svoga prava. Bez posebnih mehanizama, stranke ne bi bile motivisane da svoje sporne
odnose rjeSavaju u postupku medijacije, zbog komplikovane procedure koja ukljucuje sudski postupak.

Prepoznajudi i uvazavajuéi potrebu stranaka da brZze i efikasnije dodu do ostvarenja svojih interesa, u
Zakon o alternativnom rjeSavanju sporova su impelementirana nova rjeSenja kako bi se medijacija
ucinila dostupnijom gradanima i kako bi se obezbijedila njena afirmacija i Sira primjena. U postizanju
tog cilja, veoma je znacajna uloga suda i sudija, koji bi trebalo da razumijevanjem instituta medijacije i
aktivnim ucesSéem u njenoj zavrsnoj fazi, omoguce da interesi stranaka u najve¢oj mogucoj mjeri budu
zadovoljeni.

Zakon posebno odreduje pravna dejstva zaklju¢enog poravnanja u postupku medijacije u zavisnosti od
toga da li je poravnanje zaklju¢eno u postupku povodom kojeg nije pokrenut sudski postupak i u
postupku povodom kojeg je sudski postupak u toku.

Potvrdivanje zakljuCenog poravnanja u postupku medijacije od strane suda

U ¢lanu 24 stav 1 Zakona o alternativnom rjeSavanju sporova predvideno je da poravnanje zaklju¢eno
pred medijatorom u sporu povodom kojeg nije pokrenut sudski postupak, odnosno u sporu u kojem je
sudski postupak okoncan povlacenjem tuzbe, stice svojstvo izvrSne isprave potvrdivanjem kod
nadleznog suda, odnosno sacinjavanjem notarskog zapisnika u skladu sa zakonom kojim se ureduje
notarska djelatnost, u stavu 2 istog ¢lana da poravnanje iz stava 1 ovog ¢lana medijator dostavlja Centru
koji ga bez odlaganja dostavlja nadleZnom sudu radi potvrdivanja; u stavu 3 da potvrdivanje poravnanja
iz stava 1 ovog Clana vrsi sudija pojedinac nadleznog suda, stavljanjem potvrde na poravnanje, koja
sadrzi: poslovnu oznaku predmeta, naziv i sjediSte suda, naznaku da se potvrduje poravnanje zakljuceno
pred Centrom i datum zakljuCenja poravnanja, poslovnu oznaku predmeta Centra, datum izdavanja
potvrde, potpis sudije i pecat suda. U stavu 4 istog ¢lana predvideno je da ¢e nadlezni sud obavijestiti
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Centar da nijesu ispunjeni uslovi za izdavanje potvrde iz stava 3 ovog ¢lana, odnosno da ¢e notar odbiti
da sacini notarski zapisnik o poravnanju ako:

1) je sadrZaj poravnanja suprotan javnom poretku
2) zakljucenje poravnanja o predmetu spora nije dopusteno

3) je sadrzaj poravnanja neizvrsiv. U stavu 5 propisano je da se poravnanje iz stava 1 ovog ¢lana moZe
pobijati samo tuZbom, u skladu sa zakonom kojim se ureduje parni¢ni postupak.

Navedeno zakonsko rjeSenje predstavlja novinu u crnogorskom zakonodavstvu kada je u pitanju
postupak medijacije, ¢iji je cilj da se omoguéi uCesnicima u postupku medijacije da brzo i efikasno
obezbijede izvrsnu ispravu, na osnovu koje bi mogli naknadno, u izvrSnom postupku da ostvare svoja
prava iz zaklju¢enog poravnanja. U situaciji kada jo$ uvijek nije pokrenut sudski postupak, ve¢ se stranka
najprije obrati Centru predlogom za mirno rjeSenje spora u postupku medijacije, u sluc¢aju pozitivnog
ishoda, stranke pred medijatorom zakljucuju poravnanje, koje Centar zatim dostavlja nadleznom sudu
na potvrdivanje. Kada su u pitanju privredni sporovi, dakle sporovi iz nadleznosti Privrednog suda Crne
Gore definisani ¢lanom 18 Zakona o sudovima, potvrdivanje poravnanja vrsi Privredni sud, konkretno
sudija ili viSe njih odredenih GodiSnjim rasporedom poslova koji donosi predsjednik suda u skladu sa
¢lanom 12 Sudskog poslovnika (“Sl. list CG” br. 65/16, 58/19,93/20). Sporovi koji su u nadleznosti
Privrednog suda su sporovi izmedu privrednih drustava, preduzetnika i drugih pravnih lica koja
obavljaju privrednu djelatnost (privredni subjekti) iz njihovih privredno-pravnih odnosa i sporovi koji
nastanu izmedu privrednih subjekata i drugih pravnih lica u obavljanju djelatnosti privrednih subjekata;
povodom autorskih prava i srodnih prava, prava industrijske svojine i zastite Zigova, i drugih prava iz
intelektualne svojine bez obzira na svojstva stranaka; o pravima umjetnika, pravima umnoZavanja,
presnimavanja i puStanja u promet audiovizuelnih djela, kao i sporovi povodom rac¢unarskih programa
i njihove upotrebe i prenoSenja izmedu privrednih subjekata; povodom registracije privrednih
subjekata kao i sporovi iz odnosa na koje se primjenjuje statusno (kompanijsko) pravo; povodom stecaja
i likvidacije privrednih subjekata, bez obzira na svojstvo druge stranke i bez obzira na vrijeme
pokretanja spora, ukoliko zakonom nije drukc¢ije propisano; radi smetanja drzavine izmedu privrednih
subjekata; povodom narusavanja konkurencije, zloupotrebe monopolskog i dominantnog poloZaja na
trziStu i zakljucenja monopolistickih sporazuma koji se odnose na brodove i plovidbu na moru i
unutra$njim vodama, kao i sporovi na koje se primjenjuje plovidbeno pravo, osim sporova o prevozu
putnika; koji se odnose na vazduhoplove i u kojima se primjenjuje vazduhoplovno pravo, osim sporova
o prevozu putnika.

Obrada predmeta u sudu

Nakon $to Centar dostavi Privrednom sudu primjerke zakljucenog poravnanja u postupku medijacije, u
sudu se formira predmet koji se zavodi u upisnik oznake “MP” ( ¢lan 252 stav1 alineja 2 tacka 16 Sudskog
poslovnika) i dodjeljuje postupaju¢em sudiji u rad, koji utvrduje da li su ispunjeni uslovi za potvrdivanje
poravanja. U upisnik "MP" upisuju se predmeti upuceni na potvrdivanje poravnanja zakljucenih u
postupku medijacije pred medijatorom u sporu povodom kojeg nije pokrenut sudski postupak, odnosno
u sporu u kojem je sudski postupak okoncan povlacenjem tuzbe ( ¢lan 288b Sudskog poslovnika).
Ukoliko postupajucéi sudija utvrdi da nedostaje npr. punomodje i sl. administrativno ¢e vratiti predmet
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radi dopune. Provjeri¢e da li se radi o zahtjevima kojima stranke mogu raspolagati u smislu ¢lana 4
Zakona o parni¢nom postupku, da li je poravnanje suprotno javnom poretku i da li se moze izvrsiti i
ukoliko utvrdi da nema smetnji, na primjerak svakog poravanja stavi¢e Stambilj sa potvrdom poravanja
Cija sadrzina je odredena Zakonom i Sudskim poslovnikom. Primjerak potvrdenog poravanja ulaze se u
sudske spise, a ostali primjerci vracaju se Centru radi dostavljanja strankama.

Navedeno zakonsko rjeSenje obuhvata i situacije kada stranke, koje su iz sudskog postupka upucéene na
medijaciju i u postupku medijacije postignu sporazumno rjeSenje svog spornog odnosa, Zele da okoncaju
sudski spori zakljuce poravnanje u postupku medijacije koje bi zatim bilo potvrdeno do strane suda bez
njihovog daljeg uc¢es¢a i ponovnog dolaska u sud. U toj situaciji moguce je, a Sto je Cest slucaj u praksi, da
tuZzilac na zapisniku o medijaciji pred medijatorom izjavi da povlaci tuzbu, a tuZeni se saglasi sa
povlacenjem. Bitno je da medijator u zapisniku konstatuje izjavu tuzioca da povlaci tuzbu i izjavu
tuZenog da se ne protivi povlacenju. Centar u toj situaciji dostavlja sudu jedan primjerak zapisnika sa
zaklju¢enim poravnanjem uz dopis sudiji koji postupa u sudskom predmetu izmedu tih stranaka, a
preostale primjerke uz dopis sudiji koji je odreden GodiSnjim rasporedom poslova, na potvrdivanje.
Sudija koji postupa u sudskom postupku na osnovu dostavljenog zapisnika sa zaklju¢enim poravnanjem,
u skladu sa ¢lanom 194 stav 3 ZPP-a, donosi rjeSenje kojim utvrduje da je tuzba povucena, a nakon
pravnosnaZnosti navedenog rjeSenja, sticu se uslovi da se zakljuceno poravanje potvrdi, naravno
ukoliko su ispunjeni zakonski uslovi za to.

Pravno dejstvo poravnanja u postupku medijacije kada su stranke upucene od strane
suda

Clan 25 Zakona o alternativnom rje$avanju sporova ureduje situaciju kada stranke koje su ucesnici
sudskog postupka u postupku medijacije na koji su upucene od strane suda, postignu saglasnost oko
rjeSenja svog spornog odnosa i zakljue poravnanje. Poravnanje pred medijatorom u postupku
medijacije na koju je stranke uputio sud zakljucuje se u pisanoj formi i medijator je duzan da ga bez
odlaganja dostavi Centru koji ¢e to poravnanje dostaviti sudu. U vezi sa tim ¢lanom 330b stav 3 ZPP-a
predvideno je da je poravnanje zakljuceno u postupku medijacije osnov za zaklju¢enje poravnanja pred
sudom, dakle sudskog poravnanja koje ¢e sudija saciniti primjenom 324 i 325 Zakona o parni¢tnom
postupku.

Vaznost uloge suda

U svakoj od ovih situacija uloga suda i sudije je veoma vaZna, jer sud kada potvrduje poravnanje
zakljuceno u postupku medijacije ili sudsko poravnanje zapravo vrsi kontrolu rada medijatora, odnosno
rezultata postupka medijacije, budu¢i da svi medijatori nisu pravnici, ¢iji je zadatak da obezbijedi da
zakljuceno poravnanje bude zakonito i da ga je moguce izvrsiti u izvrSnom postupku.

Poravnanje u postupku medijacije moguce je uvijek kada je spor nastao povodom zahtjeva kojima
stranke mogu slobodno raspolagati i kada odluka o rjeSenju spora nije u iskljucivoj nadleznosti suda ili
drugog organa. Odredba c¢lana 4 Zakona o parni¢cnom postupku predvida da stranke mogu slobodno
raspolagati zahtjevima koje su stavile u toku postupka, da se stranke mogu odre¢i svog zahtjeva, priznati
zahtjev protivnika i poravnati se, ali predvida i da sud neée da uvaZi raspolaganja stranaka koja su u
suprotnosti sa prinudnim propisima i moralom.Ova odredba obavezuje sud i u postupku potvrdivanja
poravnanja, tako da sud nece potvrditi poravnanje ukoliko utvrdi da se ono odnosi na zahtjeve kojima
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stranke ne mogu raspolagati, kao npr. prodaja tude stvari i sl. Isto tako sudija nece potvrditi poravnanje
zaklju¢eno u postupku medijacije ukoliko se radi o sporu koji je u isklju¢ivoj nadleZnosti suda, kao npr.
spor po tuzbi za utvrdenje apsolutne niStavosti ugovora. Sudija nec¢e potvrditi poravnanje ni ukoliko se
poravnanje ne moZe izvrstiti, npr. kada nije identifikovana nepokretnost, koja je predmet predaje,
odnosno nisu navedeni podaci o nepokretnosti ili pokretnoj stvari na osnovu kojih se moZe izvrsiti
njihova identifikacija. U ovim situacijama, sudija ¢e uz dopis vratiti dostavljene primjerke poravnanja
Centru uz obrazloZenje razloga zbog kojih nije izvrSeno potvrdivanje poravnanja.

Dakle, poravnanje predstavlja vansudski akt u kojem su se strane u sporu saglasile u pogledu sadrZzaja
sporazuma, Ciji tekst saCinjavaju same strane u sporu, njihovi punomoc¢nici ili medijator, u pisanoj formi.
Forma i sadrZina poravnanja zavise od prirode spornog odnosa. Poravnanje treba da sadrZi jasne i
precizne odredbe o pravima i obavezama strana u sporu, a strane u sporu treba da budu svjesne svojih
obaveza i posljedica nepostupanja po odredbama poravnanja. Bez obzira na vrstu spora mora sadrZzati
podatke o :

- vremenu i mjestu zakljuenja poravnanja

- imena strana u sporu, njihovo prebivaliste

- imena njihovih punomo¢nika ukoliko ih imaju
- tekst samog sporazuma i

- potpise stranaka i medijatora.
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12. Prilog br. 1 Primjeri poravnavnja

Primjer 1

CMP__ /22
ZAPISNIK O MEDIJACIJI

Sacinjen dana ___2022.godine u prostorijama Centra za alternativno rjeSavanje sporova, u
predmetu formiranom po predlogu za pokretanje postupka medijacije br. od 21.01.2022.godine,
predlagaca ( naziv pravnog lica i adresa sjediSta), koga zastupa zakonski zastupnik izvrsni
direktor (ime i prezime) protiv protivnika predlagaca ( naziv pravnog lica i adresa
sjedista), koga zastupa zakonski zastupnik izvrsni direktor (ime i prezime)

Predmet spora:

Isplata duga po osnovu neplacenih faktura za pruZene usluge

PRISUTNI:

Predlaga¢: ___ (imei prezime), izvrsni direktor

Protivnik predlaga¢a: _____ (ime i prezime), izvr$ni direktor
Medijator: (ime i prezime)

Poceto u 10,00 ¢asova

Zakonski zastupnik predlagaca izjavljuje da ostaje pri navodima iz predloga za pokretanje
postupka medijacije. Navodi da je postojala poslovna saradnja medu ucesnicima postupka, da je
predlagac pruzao usluge odrzavanja i servisiranja cetiri lifta u hotelu, vlasniStvo protivnika predlagaca
u periodu april, maj, jun i jul mjesec 2021.godine po kom osnovu je protivniku predlagaca ispostavio
Cetiri fakture koje su priloZene uz predlog i koje mu nisu izmirene.

Zakonski zastupnik protivnika predlagaca potvrduje navode zakonskog zastupnika predlagaca
da je postojala dobra poslovna saradnja medu strankama, da je tatno da je predlaga¢ pruzio usluge
odrzavanja i servisiranja Cetiri lifta u hotelu protivnika predlagaca u periodu na koji se odnosi predlog,
kao i da iste nije platio iz razloga sto je imao probleme u poslovanju, ali izjavljuje da je spreman da plati
cio dug i da nastavi poslovnu saradnju sa predlagacem.

Strane u sporu ¢ine nespornim da iznos dugovanja protivnika predlagaca za period april-jul
2021.godine iznosi 5.768,00 € sa uracunatim PDV-om.

Imajucéi u vidu navedeno, strane u sporu su saglasne da zakljuce sljedece
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PORAVNANJE

Obavezuje se protivnik predlagaca (nazivi adresa sjedista) da predlagacu (naziv
i adresa sjedista) na ime duga za pruzene usluge odrzavanja i servisiranja liftova u periodu april-jula
2022.godine isplati ukupan iznos od 5.768,00 € na racun protivnika predlagaca br. ( broj
racuna) kod _____ (naziv banke) u roku od 15 dana od dana prijema potvrdenog poravnanja od strane
nadleznog suda.

Isplatom iznosa iz stava | ovog poravnanja imaju se smatrati izmirenim sve obaveze protivnika
predlagaca prema predlagac¢u po osnovu pruZenih usluga odrzavanja i servisiranja liftova za period
april-jula 2022.godine.

Zakonski zastupnici strana u sporu izjavljuju da su procitali prednje poravnanje, potvrduju da
su njihove izjave volja vjerno unijete u zapisnik, te u znak prihvatanja svojeru¢no potpisuju zapisnik.

ZavrSeno u 11,00 casova

PREDLAGAC PROTIVNIK PREDLAGACA
(ime i prezime zakonskog zastupnika) (ime i prezime zakonskog zastupnika)
MEDIJATOR

(ime i prezime)
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Primjer 2

CMP__ /22

ZAPISNIK O MEDIJACIJI

Sacinjen dana __2022.godine u prostorijama Centra za alternativno rjeSavanje sporova,
povodom sudskog postupka koji se vodi pred Privrednim sudom Crne Gore poslovne oznake P.br.__ /22
po tuzbi tuZioca ( naziv pravnog lica i adresa sjediSta), koga zastupa zakonski zastupnik izvrsni
direktor (ime i prezime) protiv tuZenog ( naziv pravnog lica i adresa sjedista), koga
zastupa zakonski zastupnik izvrsni direktor (ime i prezime)

Predmet spora:

Raskid ugovora i povracaj novca

PRISUTNI:

Tuzilac: _____ (ime i prezime), izvrs$ni direktor
TuZeni: _____ (imei prezime), izvr$ni direktor
Medijator: (ime i prezime)

Poceto u 10,00 ¢asova

Strane u sporu saglasno konstatuju da su zakljucile Ugovor o gradenju br. od
01.12.2021.godine, na osnovu kojeg je obaveza tuzenog bila da izvede izolaterske radove na objektu
tuZioca. Cine nespornim ¢injenicu da je tuzilac isplatio tuZenom na ime avansa iznos od 20.000,00 €, kao
i da tuZeni nije poc¢eo sa izvodenjem radova.Saglasni su da se predmetni ugovor raskine i da tuzeni vrati
tuziocu primljena novcana sredstva i saglasno izjavljuju da Zele da zakljuCe poravnanje u postupku
medijacije i da okonc¢aju sudski postupak.

Stoga, tuzilac izjavljuje da povlaci tuzbu u cjelosti i ne trazi troSkove sudskog postupka.
TuZeni izjavljuje da se ne protivi povlaCenju tuzbe i ne traZi troskove sudskog postupka.

Imajuéi u vidu navedeno, strane u sporu su saglasne da zakljuce sljedece

PORAVNANJE
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Utvrduje se da je raskinut Ugovor o gradenju br. ( navesti broj ugovora) zakljucen izmedu
tuzioca i tuZenog dana godine ( navesti broj i datum zakljucenja ugovora).

Obavezuje se tuzeni (naziv i adresa sjedista) da tuziocu (naziv i adresa sjedista)
na ime povracaja novcCanih sredstava isplati novCani iznos od 20.000,00 € na raCun tuZioca
br. ( broj racuna) kod _____ (naziv banke) u roku od 15 dana od dana prijema potvrdenog
poravnanja od strane nadleZnog suda.

Obavezuju se stranke da na ime naknade troskova koje ¢ine nagrada za rad medijatora u
ukupnom iznosu od € isplate i to tuzilac iznos od €, a tuZeni iznos od ___€ naracun Centra
za alternativno rjeSavanje sporova br. u u roku od 15 dana od dana prijema potvrdenog
poravnanja od strane nadleznog suda.

Stranke su upoznate da ¢e ovo poravnanje biti dostavljeno Privrednom sudu Crne Gore u
Podgorici na potvrdivanje, te da stavljanjem potvrde na poravnanje stice svojstvo izvr$ne isprave .

Stranke izjavljuju da su procitali prednje poravnanje, potvrduju da su njihove izjave volja vjerno
unijete u zapisnik, te u znak prihvatanja svojeruc¢no potpisuju zapisnik.

ZavrSeno u 11,00 casova

TUZILAC TUZENI
(ime i prezime zakonskog zastupnika) (ime i prezime zakonskog zastupnika)
MEDIJATOR

(ime i prezime )
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