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SKRACENICE | DEFINICIJE

Pruzalac usluga medijacije

Bilo koja javna ili privatna ustanova koja
upravlja ili administrira postupak medijacije
koji sprovodi tre¢a strana, neutralni medijator
bilo koje profesije ili zvanja, koji pomaze

stankama u postupku da rijeSe svoj spor na

miran nacin.

Zakon o ARS Zakon o alternativnom rjeSavanju sporova (Sl.
List. Br. 77/2020)

Centar za ARS Centar za alternativno rjeSavanje sporova

Pruzalac usluga video konferencija

Elektronska sredstva koja se koriste za onlajn
povezivanje  pojedinaca kroz razliCite
platforme (najceSce koris¢ene su ZOOM,
Teams, Skype isl.), obi¢no pruzajuci usluge

audio i video prenosa ali i druge.

ORS

Onlajn rjeSavanje spora




l. UVOD

Kada dode do spora stranke se mogu saglasiti da se obrate medijatoru kako bi pronasle
zajednicki jezik i postigle zajednicko rjeSenje za rjeSavanje spora. Tradicionalno, medijacija se
sprovodi liéno, a samo maniji broj onlajn i to iz nekoliko razloga: to je bila ustaljena praksa;
generalno se pretpostavljalo da se medijator morao fiziCki sastati sa strankama kako bi

adekvatno i efikasno izvrsSio svoju ulogu; nedostatak poznavanja i povjerenja u tehnologiju.

Medutim, tokom ovih poslednjih godina, u svijetu medijatori sve viSe koriste platforme za video
konferencije kako bi odrzavali sastanke medijacije. Konkretno, spor moze nastati medu
strankama koje nemaju prebivaliSte na istom podrucju ili stranke ne bi zeljele da se sastanu
licno radi rjeSavanja spora, kako bi smanjile emocionalni teret koji sukob izaziva. Iz tih razloga,
a i u cilju smanjenja troSkova medijacije, izbjegavajuCi nepotrebno kretanje ljudi, kako bi
strankama skratili vrijeme provedeno u rjeSavanju spora putem medijacije, od kraja 1990-ih,
nekoliko pruzalaca usluga medijacije pocelo je da nudi onlajn alternativu tradicionalnoj medijaciji

(takozvano Online rjeSavanje sporova ORS).

Sa napredovanjem tehnologjja i sredstava koris¢enih u medijaciji, onlajn medijacija je ubrzo
postala realnost. Posebno, sa po¢etka 2000-e godine, povecala se upotreba onlajn medijacije i
uopste ODR koji su postali institucionalizovani, kroz njihovo uvodenje kao metode za rijeSavanje
sporova za nekoliko institucija kao $to su sudovi i organi uprave.! Nedavno je pandemija ubrzala
gore pomenutu promjenu. U toku vanredne situacije koju je izazvalo Sirenje Covid 19 virusa a
koja je nazalost prouzorkovala dobro poznate zdravstvene, socijalne i ekonomske posljedice,
pojavio se i jedan pozitivan uticaj: mnogi su bili primorani da nauCe - ili da unaprijede svoje
znanje o tome kako da koriste tehnologije kako bi nastavili da rade ili da odrzavaju druStvene

odnose iz kuce.

Kad se radi o sektoru rjeSavanja sporova, “socijalna distanca” uvedena mjerama preduzetim
protiv pandemije je napravila potrebu da se nade alternativan nacin odrzavanja sastanaka (u

slucajevima pregovaranja, medijacije i slicno) i sudenja (pred sudovima i arbitraznim sudovima).

1 Karolina Mania, RjeSavanje sporova online: Buduénost pravde, Medunarodna uporedna jurisprudencija, | Tom, |

izdanje, 2015
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Stoga je i na medijaciju jako uticala ova nedavna vanredna situacija.

Medutim, iako su mnogi u toku ove prethodne godine unaprijedili svoje znanje i tehnoloSke
vjestine, Cini se neophodnim da se medijatorima ponude neki prakti¢ni savjeti i uputstva kako bi

na pravi nacin vrsili svoju ulogu i onlajn.

Cilj ovog dokumenta je da uputi medijatore u Crnoj Gori u proces sprovodenja medijacije putem
interneta kroz upotrebu usluga videokonferencija i da ih obuci o posebnim tehnikama i
sredstvima za onlajn medijaciju kako bi unaprijedili svoje vjestine za vrijeme i nakon Covid-19
pandemije, posebno u prekograni¢nim privrednim sporovima ili u sporovima u kojima stranke
nisu iz istog grada. Takode, steCeno znanje o koriS¢enju online medijacije ¢e biti veoma korisno

u slucajevima kada je rjeSavanje spora pocelo kroz tradicionalni postupak medijacije, uzivo, ali

se zbog odredenih okolnosti treba nastaviti onlajn.




[I. ONLAJN MEDUACIJA

1. Definicija onlajn medijacije

Onlajn medijacija je proces rieSavanja sporova koiji koristi platforme za onlajn video konferencije

kako bi omogudili strankama i medijatoru da se ,sastanu” sa udaljenih pozicija na sastancima

medijacije.

U onlajn medijaciji cijeli postupak se sprovodi sa daljine,
upotrebom digitalne platforme (pruzaoci usluga
videokonferencija kao Sto su Zoom, Skype, Teams i slicno). Za
razliku od klasiéne medijacije, stranke i medijator se nece sresti

licem u lice i sve interakcije su digitalne.

Onlajn medijacije mogu da obezbijede isplativije i ekoloSki
prihvatljivije mehanizme za rjeSavanje sporova. U cilju stvaranja
okruzenja koje pogoduje rjeSavanju sporova vazno je da
medijator vodi raCuna o procesu od samog pocCetka i da bude

upoznat sa svom neophodnom opremom i funkcijama platforme.

lako se medijacija tradicionalno sprovodi licno, gore pomenuta
potreba da se olakSa pristup medijaciji i pri tom pokusa da ucini uéesSce stranaka u sesijama
medijacije laksim, jeftinijim i viSe tehnoloskim, sada je virtuelnu medijaciju ucinila punopravnom

formom sprovodenja medijacije.

Dakle, onlajn medijaciju organizuje i sprovodi pruzalac usluga medijacije i/ili medijator koristeéi

usluge platformi za video konferencije.

Stranke i medijator ¢e se virtuelno sastati na izabranoj platformi, koriste¢i odgovarajuce
raCunare i uredaje za video konferencije, a tokom virtuelnih sesija ¢e razgovarati, istraziti i

procijeniti moguce alternative, pregovarati i naci rijeSenje za svoj spor.




2. Onlajn i mjesoviti metodi medijacije (onlajn/uzivo)

Onlajn _medijacija _se moze Kkoristiti kao samostalan metod ili se mozZze kombinovati sa

tradicionalnom metodom medijacije kao mjeSoviti.

e Onlajn medijacija kao samostalni metod: ako se sastanak uzivo, iz bilo kog razloga, ne

zeli (na primjer, u slucaju visokog nivoa sukoba (netrpeljivosti) ili zbog interesa stranaka
za usStedu vremena i troSkova) ili nije moguc (stranke i njihovi punomocénici ne mogu fizicki
prisustvovati sastanku, kao u sluaju pandemije Covid-19 ili iz bilo kog drugog razloga ili
u slucaju poteskoca u pronalaZzenju vremena za putovanja), medijator i svi u¢esnici se
mogu ,sastati“ onlajn na izabranoj platformi za video konferencije

e MjeSoviti metod (onlajn i uzivo): niSta ne sprecava mijeSanje onlajn metode i metode

sastanaka uzivo, tako da neki od u¢esnika mogu da prisustvuju sastanku licem u lice, a
neki od njih mogu da uéestvuju putem telefona ili putem interneta. StaviSe, sesija
medijacije se mozZe sprovesti putem interneta i, u kasnijoj fazi, pre¢i na medijaciju uzivo,

ili obratno, u skladu sa trenutnom situacijom i zahtjevima stranaka?2.

Fleksibilnost i neformalnost postupka medijacije omogucavaju pruzaocu usluga medijacije i/ili
medijatoru da, u dogovoru sa strankama, prilagode postupak medijacije razliCitim okolnostima i

potrebama stranaka.

U principu, i da bi sprijecio eventualne prigovore i/ili osporavanja bilo koje od strana, pruzalac
usluga medijacije i/ili medijator uvijek treba da pita stranke da se unaprijed dogovore kako Ce

se postupak voditi.

Ipak, medijator Ce i dalje imati mogucnost da tokom postupka razgovara sa strankama kako da
se suoce sa mogucim neocekivanim okolnostima. Tako, na primjer, ¢ak i ako su se medijator i
stranke prethodno dogovorile za postupak medijacije uzivo, u slucaju neocekivanih poteskoca
jednog od ucesnika da prisustvuje sastanku, mogu se sloziti da ovaj ucesnik prisustvuje sesiji
medijacije putem interneta ili telefona dok se ostali licno sastaju. Na slican nacin, u slucaju
onlajn medijacije ako jedna od strana ne moze da se poveze na platformu za video konferencije,

navedena stranka moze biti ovlaSéena za ucesce putem telefona.

2 molimo, pogledajte Poglavlje 5, ¢lan 5.5 ovih Smjernice za dalje detalje
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3. Prednosti, nedostaci onlajn medijacije i moguca rjesenja

Bas kao i bilo koji instrument €iji je cilj rieSavanje sporova izmedu strana, i onlajn medijacija ima

svoje prednosti i nedostatke.

Medutim, svjesni pozitivnih i negativnih aspekata ovakvog nacina vodenja medijacije, stranke,
advokati i medijatori mogu da smanje, koliko je to moguce, potencijalne rizike i da optimiziraju

pozitivne karakteristike onlajn medijacije, uzimajuci u obzir konkretne okolnosti slucaja.

3.1. Prednosti
Neke od prednosti online medijacije su:

e Ukoliko se stranke u postupku nalaze u razli¢itim drzavama, njihovo ucesce je olaksano,
dok u slucaju medijacije uzivo, stranke mogu imati potesko¢a oko putovanja kako bi

prisustvovale sastanku.

e Fleksibilnost, jer usluge medijacije ¢ini dostupnijim jer stranke mogu slobodno da odluce
odakle Zele da prisustvuju medijaciji, sve dok imaju pristup racunaru i sigurnoj internet
vezi, dok u slu€aju medijacije uzivo stranke mogu biti obeshrabrene ili sprijeCene da
ucestvuju zbog vremena i troSkova povezanih sa liénim prisustvom na sastanku
medijacije.

e Fizicka distanca moze biti prednost za strane u sluCaju visokog nivoa
sukoba/netrpeljivosti, Cime se prevazilazi njihov otpor da se licno sastanu, dok u slucaju
medijacije uzivo stranka moze odbiti da prisustvuje sastanku jer ne Zeli da se susretne

sa drugom stranom.

e Kao i kod tradicionalne medijacije, onlajn medijacija omogucava individualne sastanke3
korisSéenjem virtuelnih soba za sastanke tako da stranke mogu ako je potrebno da se
odvojeno sastanu sa medijatorom. Sa druge strane, u slucaju medijacije uzivo, medijator
moze fizicki podijeliti stranke u dve razliCite prostorije kako bi pojedinacno razgovarao sa

njima.

3 Odvojeni sastanci u kojima se medijator sastaje pojedinacno samo sa jednom strankom i/ili njenim zastupnikom




e OlakSano je ucesce stranaka, punomocénika/zastupnika i struc¢nih lica: kada su stranke
pravna lica (kompanije, itd.), onlajn medijacija olakSava ucesce ovlaséenih lica (izvrsni
direktor, menadzeri itd.), struc¢nih lica direktno uklju¢enih u spor i njihovih zastupnika,
odnosno punomocénika, jer mogu ostati u svojim kancelariama i posvetiti samo
neophodno vrijeme sesiji medijacije, dok u sluGaju medijacije uzivo moze biti teSko

obezbjediti prisustvo veceg broja lica na sastanku za istim stolom.

e Dokumenta se mogu podijeliti na ekranu i direktno mijenjati, dok ¢e se u slucaju
medijacije uzivo, dokumenta fizicki podijeliti uéesnicima u toku sastanka; a zapisnici sa

sastanaka i eventualno poravnanje se pripremaju i potpisuju na kraju sastanka.

e Bilo koji u¢esnik moze odluciti da koristi pauzu gasenjem kamere iili zvuka na mikrofonu
(kako bi se odmorio), naravno u dogovoru sa ostalim u¢esnicima i medijatorom. Sa druge
strane, u slucaju medijacije uzZivo, dok su svi zajedno, ucesnici mogu imati poteSkoce u
nacinu koriséenju dogovorenih pauza s obzirom da ih ne provode u svom prostoru nego

u prostorijama pruzaoca usluga medijacije.

e U slucaju vanrednih situacija, onlajn medijacija omogucava postovanje socijalne distance
i popunjavanja praznine u rjeSavanju sukoba u sluCajevima kada je pristup sudu

ogranicen, dok bi u slucaju medijacije uzivo, sastanak uzivo mogao biti zabranjen.

3.2. lzazovi/nedostaci
Neki od nedostataka online medijacije, ukljucuju sledece:

e Rizici u vezi obezbjedenja povjerljivosti prilikom koris¢enja aplikacija trecih lica i moguce
prisustvo neovlascéenih treéih lica u blizini uredaja stranaka, dok u slu¢aju medijacije

uzivo sama lokacija garantuje bezbjedno sprovodenje medijacije, bez prisustva trecih lica.

e Eventualni kvarovi na tehnologiji mogu uticati na redovno i neometano sprovodenje
online medijacije. Sa druge strane ovo se moze porediti sa Cinjenicom da u slucaju
medijacije uzivo postoji rizik da jedan ili visSe ucesnika iz bilo kog razloga ne mogu doci do

mjesta sastanka.

e Potencijalne poteSkoCe za medijatora u izgradnji odnosa sa strankama: odsustvo
ljudskog uvida i empatije, Sto bi se moglo prevazic¢i na nacin sto ¢e medijator Cesto pitati

strane u sporu da izraze svoja misljenja i osjeCanja Sto je moguce jasnije. U slucaju
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medijacije uzivo, komunikacija licem u lice moze olakSati uspostavljanje odnosa

povjerenja i izrazavanja empatije.

e Ogranicena neverbalna komunikacija, odnosno mogucnost Citanja govora tijela, izraza
lica, gesta ruku, kontakta oCima i tona glasa, dok u slu¢aju medijacije uzivo, komunikacija

licem u lice moze olaksSati Citanje neverbalnih znakova.

e Poteskoce za one koji nisu navikli na koris¢enje tehnologije. U slu¢aju medijacije uzivo ne
postoji takva poteékoéa, ali mogu se javiti i druge poteékoc'e, na primjer za one koji su

stidljivi i kojima nije prijatno da govore pred drugim ljudima.

e UcCesnicima se lakSe moze ometati paznja zbog npr. dolaznih emailova, tekstualnih
poruka, poziva, ulazak ljudi u prostoriju gdje sedi stranka. Sa druge strane, u slucaju
medijacije uzivo stranke i njihovi punomocnici sjede zajedno i obi¢no su usredsredeni na

spor i na moguca rjeSenja.

3.3. Moguca rjesSenja
U cilju smanjenja i prevazilazenja efekata nekih nedostataka onlajn medijacije, medijator moze:

e |zabrati platformu za video konferencije koja replicira, koliko je to moguce, iste osobine i
aspekt medijacije licem u lice (tj. Povjerljivost, zajedniCka sesija, razdvajanje soba,
dijeljenje dokumenata), tako da ucesnici imaju utisak da su ukljuceni u ,tradicionalnu“

medijaciju, bez potrebe da fokusiraju svoju paznju na tehnolosSke aspekte;

e Skrenuti paznju strankama i njihovim punomocnicima na prednosti onlajn medijacije

kako bi se napravio balans u odnosu na njene nedostatke;

e Da se unaprijed dobro upozna sa izabranom platformom za video konferencije i informise

stranke i njihove punomocénike o tehnoloskim aspektima onlajn medijacije;

e Navoditi prije i tokom sesije medijacije stranke i njihove advokate da zaborave da se

medijacija nece sprovoditi licno i da usredsrijede svoju paznju na moguce rjeSenje spora;

e Utvrditi osnovna pravila za povjerljivost i obavezu stranaka da prisustvuju sastanku iz
privatnog i mirnog prostora kako bi se zastitila povjerljivost i nesmetano sprovodenje
medijacije;

e Iskljuciti obavjestenja u podeSavanjima racunara i zatraziti da svi ucesnici ucine isto kako

bi se smanijio rizik od ometanja;




e Unaprijed da se dogovori i obezbijedi plan za nepredvidene slucajeve (npr. Telefonski
konferencijski poziv) koji bi se koristio u slucaju kvara na tehnologiji, kako bi se smanjio

negativni uticaj eventualnih problema u protoku intrneta ili kori¢enju platforme;

e Potruditi se da stvori odnos povjerenja i empatije sa strankama koristeci klubove (sobe

za razdvajanje) kako bi olakSao iznoSenje stavova i angazovanje strana

4. Specificna pravila, karakteristike i tehnoloski zahtjevi za onlajn medijaciju

Tok onlajn postupka medijacije zavisi, naravno* od razli¢itih faktora, ukljuujuéi: eventualna
specificna pravila predvidena vazeéim zakonom?® i/ili pravila medijacije usvojena od strane

pruzaoca usluga medijacije koji vodi postupak; stav i obuka medijatora.

Pored toga, sprovodenje onlajn medijacije neizbjezno podrazumijeva da pruzalac usluga
medijacije, medijator, stranke i njihovi punomocnici moraju uzeti u obzir specificne karakteristike

i tehnolosSke zahtjeve neophodne za onlajn medijaciju.

4.1. Privatnost, povjerljivost i zabrana snimanja

Privatnost i povjerljivost

Cinjenica da se medijator i uéesnici fiziéki ne sastaju u istoj sobi veé samo virtuelno, na izabranoj
platformi, moze stvoriti zabrinutost zbog povjerljivosti i privatnosti, jer pruzalac usluga medijacije

i medijator ne mogu sprijeciti trece strane da prisustvuju virtuelnom sastanku.

Cak i ako niko osim medijatora, stranaka i ostalih ovladéenih udesnika (advokati stranaka,
strucnjaci itd.) ne bi trebalo da bude prisutan u istim prostorijama koje koristi svaki od prisutnih
kada su povezani, za medijatora i pruzaoca usluga medijacije poprilicno je nemoguce da sprijece
prisustvo drugih ljudi koji nemaju pravo da prisustvuju sastanku. U tom smjeru stranke se trebaju

dogovoriti pisanim putem (u Sporazumu o medijaciji) da onlajn sesiji medijacije nece

4 Kao Sto je to slucaj i kod tradicionalne medijacije

5 Zakoni primjenjivi na postupak medijacije e biti razliCiti, zavisno od razli¢itin faktora. U slu¢aju medijacije u zemlji,
primjenjivace se zakon mjesta u kojem stanke imaju prebivaliSte, u slucaju prekograni¢ne medijacije, moZe postojati
nekoliko primjenivih zakona. Na primjer, ¢lan 29 crnogorskog Zakona o ARS predvida da ¢e medijator, u slucaju
prekogranicnih sporova, uzeti u obzir odredbe akata Evropske unije koji se odnose na medijaciju u gradanskim i
privrednim sporovima. Medutim stranke se u Sporazumu o medijaciji mogu dogovoriti o primjeni odredenih propisa,
uzimajuci u obzir da se obavezuju¢e odredbe o primjenjivom pravu, ukoliko su one drugacije od onih koje su stranke
izabrale moraju primijeniti u svakom slucaju. Stoga, medijatori uvijek moraju biti svjesni primjenjivih nacionalnih
propisa ili sudskih pravila koja se mogu primijeniti na konkretnu medijaciju. U slu¢aju online medijacije u domaéim

sporovima u Crnoj Gori, medijatori moraju uzeti u obzir odredbe Zakona o ARS. :
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prisustvovati niko osim za to ovlaséenih osoba, a medijator ¢e ih na poCetku svake sesije

podsjetiti na ovu obavezu.

Sa druge strane da bi medijacija bila zaista efikasna, strane bi trebalo da se uvjere da su
informacije i dokumenti koji se dijele na sastancima povjerljivi i da ih svi u¢esnici, ukljucujugi i

medijatora, ¢uvaju u tajnosti.

Zabrana snimanja

U cilju zastite privatnosti i povjerljivosti, niko, ukljuéujuci
medijatora, stranke i njihove advokate, ne moze snimati
sesiju medijacije, u potpunosti ili djelimicno. Da bi se
osigurala povjerljivost procesa, u slu¢aju neovlaséenog
snimanja, taj audio ili video zapis sastanka mora biti
unisten i ne smije se davati trecim licima. Medijator ovo
mora objasniti strankama od samog pocetka i, ako je to

moguce, ukljuciti u Sporazum o medijaciji.

Sada postoji veliki broj platformi za video konferencije
koji imaju automatsko zvuéno upozorenje koje pokazuje
da se razgovor snima. Ova funkcija moze pomo¢i da se

sprijeCi neovlaséeno snimanje.

Primjenjivo pravo

Povjerljivost komunikacije tokom medijacije zavisi od zakona primjenjivog u odredenoj
jurisdikciji. Dakle, ako su se stranke i medijator ve¢ saglasili o zakonu koji se primjenjuje na

postupak medijacije, ovo pitanje ¢e biti regulisano navedenim zakonom®.

U suprotnom, ovo pitanje bi se takode moglo rijesiti pravilima, ukoliko ih ima, pruzaoca usluga

medijacije kojeg su strane izabrale za sprovodenje postupka medijacije

U nedostatku pomenutih pravila medijacije, medijator i stranke mogu ova pitanja definisati u

sporazumu o medijaciji’ koja bi stranke trebale da potpiSu na prvom sastanku sa medijatorom i

6 Crnogorski Zakon o ARS, u Clanu 21, generalno u vezi sa medijacijom (bez posebnih odredbi vezanih za onlajn
medijaciju) predvida odredena ogranienja koriSéenja u sudskom, arbitraznom ili drugom postupku izjava i dokaza
iznesenih ili predloZenih u toku postupka medijacije

7 Clan 12 Zakona 0 ARS Crne Gore predvida da u toku prvog sastanka, stranke i medijator mogu zakljugiti Sporazum
o medijaciji a u ¢lanu 14 su navedene posebne dredbe o Sporazumu o medijaciji,koje izmedu ostalog predvidaju
da: se zakljucCuje u pisanoj formi i sadrzi: imena i prezimena, odnosno nazive stranaka, adrese njihovog prebivalista

ili boravista, odnosno sjedista, vrstu spora, ime i prezime medijatora ili pravila na osnovu kojih ¢e biti odreden, rok
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da ih poStuju svi ucesnici u toku postupka medijacije, obezbjedujuéi, izmedu ostalog, privatnost

i povjerljivost kroz sledece radnje:

e Sesije_medijacije bi trebale biti zatvorene za sve osobe osim stranaka u postupku,

njihovih punomocénika i drugih osoba pozvanih od strane medijatora uz saglasnost

stranaka.

e UcCesCe stranaka se mora obezbijediti na lokaciji na kojoj nece biti osoba koje nisu

ucesnici u sastanku.

e Sve informacije i dokumenta koje druga strana otkrije u toku postupka medijacije se

moraju Suvati povjerljivim.

e Snimanje sastanaka nije dozvoljeno ni u kom momentu.

Kako bi bili sigurni, preporucuje se da izricita potvrda gore navedenih obaveza bude uklju¢ena u

zapisnik potpisan na kraju sastanka.

Dodatne aktivnosti za obezbjedenije povijerljivosti

Stavise, da bi sesija medijacije bila povjerljiva, medijator treba da posalje samo strankama link
za sastanak i/ili lozinku/Sifru, tako da samo pozvane strane mogu prisustvovati virtuelnoj sesiji

na platformi za video konferencije.

Drugi alat koji medijator moze koristiti je funkcija ,,cekaonice na platformi. U stvari, kada stranke
kliknu na link i poveZu se sa platformom, smjestaju se u zasebnu virtuelnu sobu, ¢ekajuéi da im
medijator (kao domacin) omoguci prisustvo na sastanku. Koriste¢i ovu funkciju, samo medijator
moze primiti (one koji su ovlaséeni da prisustvuju sastanku) ili ne (one koji nisu ovlaséeni) osobe

koji su u “Cekaonici”.

4.2. Tehnicki zahtjevi

Onlajn medijacija neophodno zahtijeva upotrebu tehnoloske opreme i internet konekciju.

4.2.1. Oprema

za okoncéanje medijacije, kao i naznaku da ¢e stranke pokusati da spor rijeSe u postupku medijacije. Isti ¢lan takode
predvida da Sporazumom o medijaciji stranke mogu da odrede i pravila medijacije, u skladu sa nacelima

alternativnog rjeSavanja sporova, predvidenim ovim Zakonom.
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U principu, svako moZe da ucestvuje u onlajn medijaciji koristeéi bilo koji uredaj koji mu

omogucava da prisustvuje videokonferenciji (pametni telefon, tablet, laptop itd.).

Medutim, da bi adekvatno i aktivno prisustvovali sesiji i efikasno komunicirali sa drugima,

ucesnici bi trebalo da koriste desktop ili prenosni racunar, sa mikrofonom i kamerom.

4.2.2. Internet konekcija

Medijator i ostali ucesnici/stranke moraju imati stabilnu, sigurnu i brzu internet vezu radi

efikasnijeg toka sastanka, bolje upotrebe mreznih alata i efikasnijeg slanja i prijema
dokumenata. Nestabilna i spora internet veza moze lako uticati na neometan tok sastanka

medijacije i otezati nesmetano odvijanje pregovora izmedu strana, uprkos pomoc¢i medijatora.

4.2.3. Transmisija elektronskih dokumenata

Tokom sesije medijacije mozda ¢e biti potrebno razmijeniti dokumente izmedu strana i
medijatora. Odabirom odgovarajuce platforme bice moguce dijeliti dokumente na ekranu-tokom

medijacije nuzno e se pojaviti potreba za slanjem i primanjem dokumenata (na primjer:

sporazuma o prihvatanju medijacije, zapisnika sa sastanka, eventualnog poravnanja).

Zbog toga, u cilju dijeljenja dokumenata, medijator i stranke bi se trebali unaprijed dogovoriti da

koriste jedno ili viSe sledecih rjeSenja:

A. Funkcije dijeljenja dokumenata na ekranu platforme za video konferencije.
B. Email.
C. Platforma za razmjenu datoteka (kao Dropbox, Google Drive, OneDrive itd.).

Pouzdanost i sigurnost su neophodni za efikasnu onlajn medijaciju

4.2.4. Platforme za Videokonferencije

Jos jedan vazan alat za efikasnu onlajn medijaciju je sigurna i odgovarajuca platforma ;.a Vi

konferencije. Dostupno je nekoliko razli¢itih platformi: Zoom, Webex, GoToMeetin

Skype i druge. Medijatori bi uvek trebalo da koriste profesionalnu verziju platforme.® -

Prema tome, pruzalac usluga medijacije i/ili medijator treba da odaberu, u dogovoru sa

strankama, platformu koja ima, barem, sledece karakteristike:

8 Profesionalna verzija omogucava upotrebu nekoliko dodatnih alata i instrumenata u odnosu na slobodnu verziju i

obi¢no je sigurnija..
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e Medijator, kao domacin video konferencije, bi trebao da ima pravo da odluci da li Ce i

kada prihvatiti uéesnike, iskljuciti im mikrofon, podijeliti dokumenta, stvoriti, otvoriti i

zatvoriti odvojene sobe.

e Soba za ¢ekanje, gde ¢e uCesnici ¢ekati dok ih medijator ne primi na zajednicki sastanak.

e ZajedniCka soba za sastanak u kojoj ¢e ucesnici i medijator, svi zajedno, komunicirati i

pregovarati.

e QOdvojene sobe, koje omogucavaju medijatoru da razdvoji sastanak u nekoliko odvojenih

sesija za strane u postupku, gde e svaka strana imati moguénost da, u strogoj
poverljivosti, razgovara o relevantnom aspektu predmeta medijacije bez ostalih strana,
sa ili bez medijatora.

e Funkcija éaskanja (,Chat“) za slanje poruka svim ili samo nekim uc¢esnicima.

Veoma je vazno da platforma omoguci medijatoru i strankama da ucine da onlajn medijacija,

koliko je to moguce, bude slicna medijaciji uzivo.

4.2.5. Potpis

Na kraju sesije medijacije potrebno je potpisati zapisnik sa sastanka i, u slu¢aju uspjesnog

rjeSenja spora, poravnanje.

Zbog toga bi medijator trebalo unaprijed da razgovara sa strankama o nacinu potpisivanja ovih
dokumenata, nakon Sto se oni dogovore i finaliziraju. U tom cilju, slede¢e opcije su im na

raspolaganju:

A. Elektronski ili digitalni potpis konacnog teksta sporazuma. Elektronski potpis je
elektronski zvuk, simbol ili postupak koji je povezan sa zapisom ili je logicki povezan sa njim,
a izvrsava ga ili usvaja osoba sa namjerom da potpiSe zapis. Digitalni potpis je digitalni kod
(generisan i ovjeren Sifrovanjem javnog kljuca) koji je prilozen elektronski prenijetom

dokumentu radi provjere njegovog sadrzaja i identiteta poSiljaoca °

B. Razmjena konac¢nog teksta e-poStom izmedu stranaka, odnosno njihovih punomocnika,

u pdf. verziji; rucni potpis ovog zavrsnog teksta od svake strane; dalja razmjena putem e-

9 Elektronski potpis i uslovi za njegovu upotrebu u Crnoj Gori su definisani zakonom o elektronskoj identifikaciji i
elektronskom potpisu (SI. List Crne Gore br. 31/2017 i 72/2019). Elektronski potpis mora biti povezan sa
ugovorom, pismom ili dokumentom na koji se odnosi, a za digitalni potpis je potrebno imati digitalni certifikat od

izdavackog tijela koji izdaje certifikat da bi povezao potpisnika i potpis.
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poste skeniranog poravnanja koji je potpisala svaka strana; zatim slanje kopija potpisanih

originala.

Medijator bi trebao, ukoliko je to moguce, ukazati strankama na mogucénost izbora prve opcije

(elektronskog ili digitalnog potpisa), jer je sigurnije i brze.

5. Onlajn medijacija: pocetak, organizacija i faze postupka u Crnoj Gori

Medijacija je dobrovoljan postupak. Stoga se medijacija moze pokrenuti na osnovu prethodnog
dogovora izmedu stranaka da pokuSaju da rijeSe svoj spor u postupku medijacije. Medutim,
takode je moguce poceti medijaciju i bez postojanja prethodnog dogovora, kako je to i opisano

u daljem tekstu.

Ugovorna klauzula o medijaciji

Stranke u ugovoru mogu ukljuditi posebnu klauzulu®, kojom se
dogovaraju da ¢e sve sporove koji mogu nastati iz tog ugovora ili
u vezi sa ugovorom pokusSati da rijeSe pred medijatorom. Ako su
stranke sigurne i unaprijed se dogovore da ¢e u sluéaju buducih
sporova medijacija biti sprovedena onlajn, naravho da to mogu
navesti u ugovornoj klauzuli. Mada, ¢ak iako se klauzula odnosi
na medijaciju, bez dalje razrade, kad nastane spor, stranke se i

tada mogu dogovoriti da se medijacija sprovede onlajn.

Predlog za medijaciju

Postoji i druga opcija i to u situaciji ako su dvije ugovorne strane u konfliktu, a ugovor ne sadrzi
nikakve odredbe koje upucuju na medijaciju i odnos medu strankama postane tezak, bilo bi
tesko za stranku zainteresovanu za pronalazenje reSenja da pregovara o sporazumu o medijaciji
direktno sa drugom stranom. U ovom slucaju, zainteresovana strana moze da podnese predlog
za medijaciju Centru za alternativno rjeSavanje sporova, koji e taj predlog uputiti drugoj strani,
a druga strana kad dobije predlog se moze slobodno izjasniti da li prihvata ili ne prihvata

medijaciju.

10 Tzv. Klauzula o medijaciji. Clan 11 Zakona o ARS Crne Gore izrigito definise ugovornu klauzulu o medijaciji
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Stranke upucéene u postupak medijacije od strane suda

Treca situacija je da sud uputi stranke da pokuSaju svoj spor da rijeSe u postupku medijacije ili
drugom nacinu alternarivnog rjeSavanja sporova. U skladu sa crnogorskim Zakonom o
parnicnom postupkull, sud je duzan da na pripremnom rocistu, odnosno na prvom rocisStu za
glavnu raspravu, upozna stranke sa moguénosScu rjeSavanja spora medijacijom ili drugim
nacinima alternativnog rjeSavanja spora. Takode, ako sud u toku postupka ocijeni da bi se spor
mogao uspjesno rijeSiti medijacijom, sud moze rjeSenjem da uputi stranke na prvi sastanak sa
medijatorom radi pokuSaja rjeSavanja spora u postupku medijacije, sve do pravosnaznog
okoncanja postupka. Kad sud uputi stranke na prvi sastanak sa medijatorom, stranke su duzne

da liéno prisustvuju prvom sastanku sa medijatorom

5.1. Pocetak: predlog za pokretanje onlajn medijacije

Kao Sto je gore navedeno, za pokretanje onlajn medijacije stranka zainteresovana za pokretanje
takvog postupka mora podnijeti Centru predlog!?, navodeéi da se medijacija sprovede putem
Interneta. Predlog se, generalno, moze podnijeti licno, poStom, e-postom ili, kada je to moguce,

direktno na vebstranici Centra, popunjavanjem posebnog formulara za tu svrhu.13

U sluc¢aju da ve¢ postoji ugovorna klauzula o medijaciji, predlog za medijaciju se sastavlja i
podnosi u skladu sa relevantnim odredbama pomenute klauzule; u odsustvu prethodno
postojeCeg dogovora, zainteresovana strana ¢e biti slobodna'# da sastavi i podnese predlog u

skladu sa svojim preferencama.

11 Clan 329 Zakona o parni¢nom postupku Crne Gore (Sl. list RCG br. 22/04, 28/05 i 76/086, Sl. List CG br. 48/15,
51/17,75/17,62/18,34/19i 76/20)

12 Mora se naglasiti da Zakon o ARS Crne Gore, u ¢lanu 16 predvida da ¢e se medijacija smatrati zapocetom kad
stranke i medijator potpiSu sporazum o medijaciji ili kad medijator odreden na osnovu sporazuma o medijaciji ili
odlukom Centra prihvati sprovodenje medijacije. Ove odredbe se odnose uopSte na medijaciju, bez posebnog
pominjanja online medijacije.

13 Metod podnosSenja zahtjeva za medijaciju moZe varirati u odnosu na pravila ili praksu pruzaoca usluge medijacije.
U Crnoj Gori, Centar za ARS nema usvojena pravila o medijaciji ali postoji uspostavljena praksa koja je u skladu sa
Zakonom o ARS | po kojoj se zahtjev mozZe podnijeti licno, putem poste ili emaila.

14 Uzimajucéi u obzir eventualna pravila o zastarjelosti definisana odgovarajuéim propisima, U tom smislu crnogorski
Zakon o ARS, u ¢lanu 13 predvida da ako se stranke u slucaju obaveznog upuéivanja na prvi sastanak sa
medijatorom ne obrate Centru za ARS u roku od osam dana od dana prijema rjeSenja o upucivanju na prvi sastanak
sa medijatorom, Centar za ARS ¢ée pozvati stranke i njihove punomoénike da prisustvuju prvom sastanku sa
medijatorom. Osim toga, znacajno je i pomenuti da ¢lan 17 propisuje pravila vezana za uticaj medijacije na rokove

zastare i prekluzivne rokove. -
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U Crnoj Gori, ovaj predlog treba podnijeti Centru za ARS. U ovom sluc¢aju, nakon podnosenja

predloga, postupak ¢e slijediti odredbe Zakona o ARS i praksu Centra za ARS.1®

Stoga, sadrzaj i forma predloga za medijaciju zavisi od razliCitih okolnosti:

e Postojanje ili nepostojanje prethodnog dogovora stranaka da pokusSaju rijeSiti svoje

sporove u postupku medijacije.

e Primjenjivo pravo: Zakon koji se primjenjuje moze sadrzati posebne odredbe koje se

odnose na predlog za medijaciju.

e Pravila pruzanja medijacije usvojena od strane izabranog pruzaoca usluga medijacije, ili

u slucaju Crne Gore, praksa Centra za ARS u skladu sa Zakonom o ARS

e Stranka i/ili njen punomoénik (advokat), uzimajuéi u obzir eventualno postojanje

pomenutih pravila i/ili prakse, mogu odluciti kako da napisu predlog.

Kako je detaljno prikazano u Aneksu 1, koji predstavlja primjer Forme predloga za onlajn

medijaciju, predlog za onlajn medijaciju obi¢no bi trebao da sadrzi:

e Ime i kontakt informacije svih stranaka u sporu i njihovih punomocnika, ako ih ima.
e HKratak opis spora.

e Navodenje vrijednosti spora.

¢ Nacin/metod (onlajn, uzivo ili mjeSoviti).

Stranka koja podnosi predlog treba da priloZzi dokumenta za koja smatra da mogu pomoci u

boljem razumijevanja slucaja.

U svakom slucaju, stranka koja dobije predlog za medijaciju je slobodnal® da odluci da li da

prihvati ili ne prihvati da ucestvuje u medijaciji.

15 U Crnoj Gori, jedini pruzalac usluga medijacije je Centar za alternativno rjeSavanje sporova a postupak medijacije
je propisan Zakonom o alternativnom reSavanju sporova. Jedini podzakonski propisi vezani za medijaciju su Uredba
o visini nagrade i naknade troSkova za evaluatore spora i medijatore, koju je usvojila Vlada Crne Gore, a koja definiSe
iznose i nacine pla¢anja ovih troSkva, kao i Pravilnik o nacinu odredivanja medijatora sa liste medijatora, | Prirucnik
za obuku medijatora koji je usvojio Centar za ARS..

16 Osim ako primjenjiva pravila medijacije ili zakon ne predvidaju drugacije. U ovom slucaju pravila medijacije i/ili
zakon bi takode mogli predvidjeti tacan vremenski okvir u kome bi se trebao izjasniti da li se prihvata ili ne prihvata
medijacija.




U slucaju prihvatanja, sranke potpisuju Sporazum o medijaciji i postupak moze da poc¢ne a u cilju
sprovdenja medijacije na efikasan nacin, medijator i stranke, prije i u toku sastanka, bi trebale

da sprovedu sledece aktivnosti opisane u daljem tekstu.

5.2. Organizacija postupka i prethodne aktivnosti

Kada stranka od koje se trazi da ucestvuje u medijaciji prihvati, Centar za ARS ¢e odrediti

medijatoral’ samo ako ga stranke ne izaberu same,.

Odredeni medijator Ge prije svega procijeniti da li je u stanju da prihvati zadatak ili ne. Da bi to

ucinio, medijator treba da razmotri svoju:

e Nepristrasnost.

e Neutralnost.
e Nezavisnost.

e Profesionalno iskustvo i sposobnost upravljanja trazenom medijacijom.

Praksa Centra za ARS je da Centar obavlja sve pripremne aktivnosti (slanje predloga za
pokretanje postupka medijacije protivniku predlagaca, dobijanje izjaSnjenja o prihvatanju

medijacije, odredivanje medijatora, zakazivanje prvog sastanka i dr.)

Medutim u drugim zemljama?®, u kojima postoji uspostavljena praksa medijacije, medijator moze

prije poCetka medijacije, i gdje je to moguce da:

e Kontaktira - telefonom, e-postom ili platformom za video konferencije, kako medijator
smatra odgovarajuéim, stranke i njihove punomocnike, da im predstavi i po¢ne da

uspostavlja odnos povjerenja.
e Objasni strankama svrhu medijacije i kako ¢e se sprovesti.
e Organizuje, u dogovoru sa strankama i njihovim punomocnicima, sesiju medijacije.
e Planira sa strankama i njihovim punomoc¢nicima trajanje sastanka i moguce pauze.

e |zabere platformu za video konferencije.

17 Ako stranke zajednicki predloze medijatora, Centar bi, uz postojanje izuzetaka, trebao da potvrdi izbor
medijatora.. 3
18 Kao Sto su SAD, UK, Svajcarska, Italija i dr.
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e Upozna se sa odabranom platformom.
e IstraZi koliko su stranke upoznate sa koriS¢enjem tehnologije i odabrane platforme.

e Pita stranke i njihove punomocénike da li zele da izvrSe probni sastanak na izabranoj

platformi

e Pripremi nacrt zapisnika sa sastanka.medijacije

5.3. Postavljanje oshovnih pravila

U Crnoj Gori'®, za vrijeme prvog sastanka (koji se moze odrzati uZzivo ili onlajn), medijator treba
da postavi pravila navedena u Aneksu 2 ovog dokumenta, koji predstavlja Primjer sporazuma o

medijaciji, sa strankama i njihovim punomocénicima, koja e se slijediti tokom sastanaka

medijacije, sa ciljem da sastanak ucine fer za obije strane, korektnim, efikasnim i uspjeSnim, u

interesu svih strana.

U svakom slucaju, upucivanje na dogovorena osnovna pravila i potvrdu odgovaraju¢ih obaveza
medijator moze takode ukljuCiti u zapisnik sa sastanka koji je sastavljen i potpisan na kraju

sesije medijacije.

Stoga osnovna pravila, sadrzana u Sporazumu o medijaciji treba da uklju¢e najmanje sledece

odredbe i naznake:

e Naznaka odabrane platforme i nacina prenosa i potpisivanja dokumenata.

e Prihvatanje od strane stranaka u postupku, neophodnost raspolaganja sigurnom i brzom

Internet vezom, odgovarajucim radunarom, mikrofonom i video kamerom.
e Dogovor o iskljuCivanju funkcije obavjeStenja na racunaru o prijemu e-poste i poruka.

e Kako se upravlja prekidima, kao, na primjer, pod uslovom da u ovom slucaju uc¢esnik koji
ima poteSkocée treba odmah da kontaktira - telefonom ili e-poStom - medijatora da bi

procijenio i usvojio moguéa rieSenja.

e Dogovoreni protokol u slucaju tehnoloskog kvara kao Sto je, na primer, neposredno
dogovaranje da li ¢e odloziti sastanak ili ga odrzati telefonom (konferencijski poziv),

unaprijed navodeci brojeve telefona svih ucesnika.

19 U nekim zemljama ovaj sporazum se moZe postaviti od strane medijatora i prije prvog sastanka
- —




e Kratko objasnjenje naCina povezivanja sa platformom i tehnickog vodenja sesije.
e HKratko objasnjenje nacina izvodenja sesije (zajednicka sesija, odvojene sobe, itd.).
e Osnovna pravila komunikacije tokom zajednickih i odvojenih sesija.

e (Obaveze o privatnosti i poverljivosti.

e Pravilo 0 nesnimanju sastanaka

Uspostavljanjem gore pomenutih pravila u pisanoj formi, potpisanih od strane stranaka, stranke
¢e imati jasno objasnjenje svih aspekata i pravila medijacije i samim tim ¢e medijator smanjiti

rizik neoCekivanih i nezeljenih problema i neadekvatnog ponasanja.?°

5.4. Sesija onlajn medijacije

lako se sesija medijacije moze izvoditi na razliite nacine, uglavhom u zavisnosti od obuke,

iskustva, prirode i preferencija medijatora, standardna sesija onlajn medijacije moze se kratko

opisati na sledeci nacin:
e Medijator ¢e se povezati sa platformom najmanje petnaest minuta prije zakazanog
sastanka.

e Prije povezivanja, medijator treba pazljivo da pripremi svoju pozadinu, osvjetljenje i

kadriranje ekrana.

e Prije nego Sto primi stranke na sesiju, medijator ¢e sacekati da svi ucesnici u medijaciji

budu u ¢ekaonici platforme.
e Kada svi ucesnici budu primljeni, medijator ¢e otvoriti zajednicku sesiju:
» Medijator ¢e dati kratku prezentaciju i objaSnjenje o medijaciji i nacinu vodenja sesije.

» Medijator ¢e od stranaka zatraziti da se izjasne da li prihvatau medijaciju i da potpisu

Sporazum o medijaciji koji sadrzi osnovna pravila onlajn medijacije.

» Medijator ¢ée zatraziti od svake stranke da ukratko predstavi svoj problem/stav

(uvodna rijec).

» Medijator ¢e sumirati stav svake stranke.

20 Pogledajte Aneks 2 smjernica koji predstavlja primjer Sporazuma o online medijaciji.
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Medijator ¢e, kad je to potrebno, podijeliti stranke u odvojene sobe i zapoceti sastanak sa

svakom od njih. U ovoj povijerljivoj sesiji:

» Medijator ¢e od svake strane zatraziti da slobodno izraze svoj stav, pokuSace da istrazi
stvarne potrebe svake stranke, podstakne svaku stranku da se stavi na mjesto druge
strane i vidi spor u perspektivi druge strane, podstakne svaku stranu da razmotri

razliGite mogucnosti rijeSenja spora.

» Medijator ¢e da sumira i pita svaku stranu za Sta od iznesenog je ovlaséen da prenese

drugoj strani.
e Zajednicka sesija:

> Medijator ¢e u zajednickoj sesiji da sumira?l ono $to je izneseno u odvojenim

sesijama.

» Medijator ¢e da pozove stranke da istraze i raspravljaju o svim mogucim predlozima

rieSenja spora koja su predstavljena u toku odvojenih sesija.

» U slucaju sporazuma, medijator ¢e pozvati stranke da jasno postave uslove i naprave

nacrt poravnanja

» Na kraju sesije, zapisnik sa sastanka i poravnanje, ukoliko do njega dode, ¢e se

podijeliti na ekranu i iskljucivo potvrditi od strane stranaka.

e Finalna faza: dogovorena dokumenta Ce se poslati strankama i potpisati, u skladu sa

postupkom i modalitetima dogovorenim na prvom sastanku sa medijatorom.

5.5. Mjesoviti metod: od medijacije uzivo do onlajn medijacije i obratno

Jedna od glavnih prednosti koriSéenja onlajn medijacije je mogucnost sprovodenja medijacije i
ako stranke nisu na istom mjestu, veé se povezuju na daljinu. Krizne situacije, poput trenutne
pandemije COVID-19 i slicna ograniCenja koja su nametnule vlade Sirom svijeta, stvaraju potrebu
za izbjegavanjem licnog kontakta. 1z tog razloga, kada se na primjer medijacija pokrene uzivo, a
tokom razli¢itih faza sprovodenja medijacije se pojave iznenadna ogranicenja, svakako je

moguce predloziti strankama da se okrenu onlajn medijaciji kako bi finalizirale proces.

21 U mjeri u kojoj ga je svaka stranka tako odobrila, uzimajuéi posebno u obzir poverljivost koja karakteriSe privatni

sastanak
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Jednom kada se odluce da predu na onlajn medijaciju, stranke ¢e se pridrzavati pravila onlajn
medijacije kako su gore opisane u Smjernicama i predstavljene od strane medijatora na prvoj
onlajn sesiji. U ovom slucaju, bilo bi prikladno da medijator pozove strane da potpiSu sporazum
o online medijaciji u momentu kad se dogovore da predu na onlajn medijaciju ili, da medijator u
zapisniku sa sastanka, koji potpisuju stranke, navede da su se stranke slozile oko prelaska na

online medijaciju.

Na slican nadin, kada su stranke pocele medijaciju putem interneta i, iz razloga povezanih sa
jednom od strana ili obije, preferiraju da se sastanu uzivo i finalizuju medijaciju licem u lice,
medijator moZe strankama predloziti da se dogovore da se prede na medijaciju uZivo za buduce
sesije. Ovo je posebno relevantno kada se strane priblize kraju pregovora i budu blizu postizanja
poravnanja. lako nije obavezno, kao $to je gore opisano u postupku o onlajn medijaciji, medijator

moze predloziti strankama da se licno sastanu kako bi zakljuCile Poravnanje i potpisale ga licno.

5.6. Poravnanje zakljuéeno u postupku onlajn medijacije

Kada stranke u postupku rijeSe spor i potpiSu poravnanje medijator ¢e poravnanje dostaviti
Centru za ARS koji ga bez odlaganja dostavlja nadleznom sudu radi potvrdivanja. Poravnanje
zakljuceno pred medijatorom u sporu povodom kojeg nije pokrenut sudski postupak, stice
svojstvo izvrine isprave potvrdivanjem kod nadleznog suda, odnosno sacinjavanjem notarskog
zapisnika u skladu sa zakonom kojim se ureduje notarska djelatnost. Potvrdivanje poravnanja

vrii sudija pojedinac nadleznog suda, stavljanjem potvrde na poravnanje. Poravnanje se moze

pobijati samo tuzbom, u skladu sa zakonom kojim se ureduje parnicni postupak.




lIl. SAVJETI ZA USPJESNU ONLAJN MEDIJACIU

Kao sto je u prethodnom tekstu prikazano, medijacija uzivo i onlajn medijacija imaju male razlike,
prednosti i nedostatke, a dobar onlajn medijator ima duznost da ucini sve Sto je u njegovoj moci
da ih ublazi i umaniji. Stranke i njihovi punomocénici takode treba da prilagode svoj pristup i

ponaSanje, uzimajuci u obzir specificne karakteristike onlajn medijacije.

Svijest 0 ,za“ i ,protiv“ omogucava strankama u sporu da maksimizuju koristi i optimizuju svoj

potencijal za rjeSavanje sporova.

1. Medijator

Profesionalni i iskusni medijator, da bi pravilno i efikasno sproveo onlajn medijaciju, treba da:

e Se potrudi da razumije kako funkcioniSe platforma za video konferencije, tako Sto ¢e se
Sto je vise moguce upoznati sa njom i sa moguéim tehnickim ili tehnoloSkim zastojima i

kako se nositi s njima;

e Optimizuje i provjeri svoju opremu (stoni ili prenosni racunar sa mikrofonom i kamerom,

brza internet veza), pozadinu, osvetljenje, odjecu;

e Provjeri da su stranke i njihovi punomocnici upoznati ili treba da se upoznaju sa
odabranom platformom, da bude na raspolaganju da im pomogne sa savjetima i
sugestijama o nacinu povezivanja i upravljanja platformom, nacinu uredenja uredaja,

okruzenja i osvetljenja i o vaznosti koju ima brza internet veza;
e Ponudi mogucnost odrzavanja probnog sastanka;

e Brzo shvati i poradi na obezbjedivanju odgovarajuceg prostora za govor svih strana, a
posebno na uvjerenju onih koji bi mogli biti nepovjerljivi prema tehnolosSkim aspektima
medijacije.

e Utvrdi vremenski okvir sesija i planira pauze;

e Bude siguran da su sve strane i punomocnici zakazanog dana obezbijedili vrijeme za

sastanak i da su u potpunosti spremni za ucéesce u video-konferenciji;

e Dogovori se sa stranama o planu B (telefonski ili drugi) i razmijeni telefonske brojeve za
kontakt;

25 /‘!“




0Od pocetka identifikuje sve ucesnike i uvjeri se da su svi razumjeli ko su ostali uesnici i

koje su njihove funkcije (stranke, donosioci kljuénih odluka, punomocnici itd.);
Postavi osnovna pravila na poc¢etku medijacije;

Koristi funkciju ,¢askanje“ (Chat) za slanje poruka pojedinacnom korisniku ili cijeloj grupi

kada je to potrebno i / ili prikladno;

Koristi i pribjegava aktivnom slusanju, adekvatnim pitanjima, razmjeni misljenja, saradnji
i empatiji;

Bude posebno usredsreden na Citanje i tumacenje neverbalnih poruka u¢esnika (da bi to
ucinio, medijator treba da prilagodi izgled videa - pogled galerije, pogled aktivhog
govornika itd. svojoj potrebi, uzimajuci u obzir to da je kao i u medijaciji uzivo veoma vazno

pazljivo posmatrati govornika i istovremeno biti u stanju da posmatra i ostale ucesnike);

Tokom privatne sesije??> moglo bi biti korisno angazovati strane davanjem odredenih
zadataka (kao na primjer da se stave u ulogu druge strane, da istraze svoje realne

interese i potrebe, procijene najbolje i najgore alternative za rjeSavanje spora, i sl.).

2. Stranke

Strana koja je stvarno zainteresovana da pokuSa da postigne rjeSenje spora u kontekstu onlajn

medijacije, treba da:

Ima fukcionalnu i odgovarajuéu opremu (stoni ili prenosni racunar sa mikrofonom i

kamerom) i brzu internet vezu;
Bude upoznata ili da se upozna sa odabranom platformom;

Trazi od medijatora da odrzi probni sastanak prije sesije medijacije u slu¢aju nedostatka

poznavanja odabrane tehnologije;

22 Privatna sesija (ili odvojeni sastanak) je privatni sastanak - u kontekstu medijacije - izmedu medijatora i jedne
od stranaka i njihovih advokata, koji se odrZzava bez prisustva druge strane. U nekim postupcima medijacije uopste
nema odvojenih sastanaka, dok u nekim medijator moZe procijeniti da je potrebno da se susretne sa svakom
strankom pojedina¢nom, jednom ili viSe puta, u zavisnosti od situacije. Uvijek je na medijatoru da procijeni da li je

potrebno odrZavati odvojene - privatne sastanke.




e Zatrazi razjaSnjenja od medijatora, u sluéaju sumnje u bilo koji aspekt onlajn medijacije;

e Zamoli svog punomocnik da se sastanu pre sesije medijacije kako bi na odgovarajuci

nacin razgovarali i usaglasili se sa strategijom koja Ce se koristiti;

e Koristi funkciju ,,Caskanje” (za slanje poruka pojedinacnom korisniku ili cijeloj grupi) kada

je to potrebno ili odgovarajuce, ali samo u vezi sa organizacionim pitanjima;
e Iskljuc¢i mikrofon dok drugi govore;
e PaZljivo postuje dogovorena osnovna pravila;
e Zatrazi pauzu ako je to potrebno;
e Bude otvoren / otvoreno iznese svoje stavove o sporu i eventualnim rjeSenjima;

e Ima kooperativni - a ne kontradiktorni pristup

3. Advokati

Advokat/punomocnik, kako bi adekvatno i profesionalno pomogao svom klijentu u mreznoj

medijaciji, treba da:

e Ima funkcionalnu i odgovaraju¢u opremu (stoni ili prenosni raCunar sa mikrofonom i

kamerom) i brzu internet vezu;
e Bude upoznat ili da se upozna sa odabranom platformom;

e Razmotri priliku da prije onlajn sesije medijacije obavi onlajn probni sastanak sa

medijatorom i klijentom;

e Jasno objasni svom Klijentu postupak i institute medijacije i posebnost onih koje se
sprovode putem interneta, isticuci da ce on/ona - zajedno sa drugom stranom - donositi

odluke;

e Ima na umu da se tokom sesije medijacije nece nalaziti na istoj lokaciji kao i klijenti ida
¢e zato morati da se viSe potrudi kako bi pripremio klijenta uzimajuci u obzir posebnost

onlajn sesije;

e Razjasni svom klijentu da u medijaciji advokat nece imati isti kontradiktorni pristup koji

bi imao pred sudom;




e PaZljivo se pripremi za medijaciju, zajedno sa svojim klijentom, razumije njegove stvarne

interese i potrebe i planira adekvatnu strategiju;

e Podsjeti svog klijenta da moze imati otvoren pristup s obzirom da je medijacija zasticena

poverljivos¢u i privatnoscu;
e Pozove klijenta da pokusa da razumije slucaj druge strane;
e Zamoli medijatora da identifikuje sve ucesnike i njihove uloge;
e Saraduje sa medijatorom, u interesu svog klijenta i

e Pripremi nacrt sporazuma o poravnanju i/ili da bude na raspolaganju za njegovo

sastavljanje tokom sesije medijacije

IV. ZAKLJUCAK

Tehnologija ima sve znacajniji uticaj na svakodnevni zivot. Mnogi aspekti naseg Zivota su se
promijenili i postali su olakSani - sa nekoliko izuzetaka - elektronskim uredajima, racunarima i
Internetom. U danasSnje vrijeme svi su viSe navikli na postojanje i upotrebu tehnologije nego sto

je to bio slucaj ranije.

Medijatori, stranke, advokati, i Centar ne mogu ignorisati ovaj nezaustavljiv proces. Da bi bili

odrzivi, prakticari medijacije se moraju promijeniti, prilagoditi i razvijati.

Tokom 2020. godine, kao rezultat pandemije, u mnogim zemljama veliki broj medijacija je
sprovedeno onlajn i rezultati su pozitivni. Onlajn medijacija ¢e postati ,nova norma*“ u doglednoj
buduénosti i privlacna je opcija za sve koji su ukljuceni u gradanske sporove. Tacno je da su u
odredenim slucajevima sesije licem u lice neophodne i zaista se ne mogu zamijeniti. Isto tako je
i tacno da se u nekim slucajevima onlajn sesije medijacije mogu lako koristiti kao validna i

ekvivalentna alternativa.

Kao Sto je opisano u ovim Smjernicama za alate i tehnike onlajn medijacije, onlajn medijacija
moze pruziti dragocjenu alternativu medijaciji uzivo kada se ona iz bilo kog razloga ne moze
sprovesti. Stavise, onlajn medijacija moZe dalje smanijiti troskove i vrijeme izdvojeno za

rjeSavanje spora, a istovremeno obezbijediti da se ima korist od usluga profesionalnih
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Smijernice predstavljaju uvod i prakticno sredstvo za medijatore u Crnoj Gori da zapocCnu
sprovodenje onlajn medijacije. Pruza detaljna pravila, karakteristike, tehnolosSke zahtjeve kako
bi se mogle nesmetano voditi sesije onlajn medijacije. Pored toga, detaljno opisuje Citav proces
onlajn medijacije, od predloga do organizacije, pravila i sporazuma, istiCuci razlike izmedu onlajn

medijacije i medijacije uzivo, pruzajuci korisne savjete za medijatore.

Vjerovatno je vrijeme da se promijeni mentalitet i pocne posmatrati onlajn medijacija ne kao

drugorazredna alternativa, ve¢ kao jedan od dva glavna nacina sprovodenja medijacije.

Stoga, prije zapocCinjanja medijacije i odlucivanja o nacinu njenog sprovodenja (uzivo ili putem
Interneta), stranke i njihovi punomocnici/advokati bi trebali sviesno i adekvatno da odluce,

uzimajuci u obzir barem odgovarajuce prednosti, nedostatke i karakteristike.

Na kraju, medijacija nije panacea (lijek za sve), ali ima potencijal da otkljuca i rijeSi ¢ak i one
sporove Kkoji su se smatrali potpuno nerjeSivim, na vrlo efikasan i esto obostrano zadovoljavajuci
nacin. Zbog toga se od nje svakako ne bi trebalo odustati samo zato Sto bi se ona mogla

prakticno sprovesti, ve¢ bi je trebalo ozbiljno razmotriti kao validnu opciju za bilo koji postupak

medijacije.




ANEKS 1: FORMA PREDLOGA ZA ONLAJN MEDIJACIJU

Molimo popunite ovu formu ako ste zainteresovani da svoj spor rijeSite u postupku medijacije
pred Centrom za alternativno rjeSavanje sporova, ili Zelite da se prebacite ili dodate opciju
onlajn medijacije na postojeci postupak medijacije.

U vezi sa postupkom medijacije koja se sprovodi pred Centrom za ARS postoje odredeni
troSkovi. Molimo posjetite webstranicu Centra za ARS, www.centarzaars.me kako bi se blize
upoznali sa postupkom medijacije i predvidenim troSkovima. Obaveza plac¢anja troSkova
nastaje u momentu potvrdivanja dogovora sa drugim stranama da se spor rijeSi u postupku
medijacije, odnosno nakon potpisivanja Sporazuma o medijaciji.

Ukoliko, nakon pregleda ovih informacija, imate dodatna pitanja, molimo vas da nas
kontaktirate bilo putem emaila: centarzaars@centarzaars.me, ili telefona. 020 265 349 ili
068 872 965 i zatrazite informacije koje bi ukljucivale pregled postupka medijacije, troSkove
i pravila..

Molimo da u potpunosti popunite ovu formu. Izostavljanje odredenih informacija moze
odloZziti procesuiranje vaSeg predloga.

Predlaga€ postupka medijacije:

Ime Srednje ime Prezime

Naziv
kompanije

Adresa

Grad Drzava Postanski broj

telefon Fax

Email
Adresa

Poreski identifikacioni broj (PIB)



http://www.centarzaars.me/
mailto:centarzaars@centarzaars.me

Protivnik predlagaca:

Ime Srednje ime Prezime
Naziv

kompanije

Adresa

Grad Drzava Postanski broj
Telefon Fax

Email

Adresa

1. Predlazem da se moj spor rijeSi u postupku medijacije pred Centrom za

ARS, u skladu sa Zakonom o ARS i po pravilima medijacije usvojenim od
strane Centra.

2 Strikirajte jedno od:

Ovaj spor uklju€uje i sudski spor koji je u toku. Broj predmeta je

Ovaj spor ne ukljuCuje sudski postupak. (Po ovom sporu nije pokrenut sudski postupak).

3. Molimo prikazite kratak opis spora. Ukratko opiSite Sta se desilo, imena, datum kad
se spor desio, imena i funkcije svih pojedinaca ukljuCenih u spor, i Sta se trazi
Predlogom (npr. Iznos novca kao naknada Stete ili opis druge naknade koja se traZzi).

4. Ime i prezime predlozenog medijatora, ako se stranke saglase o izboru
medijatora u konkretnom slu€aju (u suprotnom Centar za ARS ce izabrati
medijatora u skladu sa Zakonom o ARS i Pravinikom o izboru medijatora i
dodjeli predmeta upucenih na medijaciju)




5. Molim da se medijacija odrzi:

Onlajn, putem platforme

MjesSovitim metodom, uzivo i onlajn

6. Druge napomene:

Molimo da ovu popunjenu formu dostavite postom ili emailom an sledeée adrese:

Postanska adresa: Serdara Jola Pileti¢a bb, Podgorica

E-mail adresa: centarzaars@centarzaars.me



mailto:centarzaars@centarzaars.me

ANEKS 2: PRIMJERAK SPORAZUMA O ONLAJN MEDIJACUI

Napominjemo da se dolje predlozeni sporazum moze koristiti kao samostalni sporazum za
pokretanje medijacije, ili se moze formulisati i dodati kao izmjena na postojeci sporazum o
medijaciji u slucaju prebacivanja na onlajn medijaciju ili u sluCaju dodavanja onlajn

medijacije na vec postoje¢u medijaciju.

SPORAZUM O ONLAJN MEDIJACIJI

Ovaj Sporazum stupa na snagu
[e] dana
[e] za i izmedu:

Predlaga€ ..................cooiiin,

Protivnik predlagaca .................cccccci,
(u daljem tekstu: ,Strane®)

(u daljem tekstu “Medijator”)

PRI CEMU su Strane ukljuéene u sporuvezisa................... (kratak opis spora).................
(u daljem tekstu: ,Spor)

(u slu€aju postojanja ranije saglasnosti da se spor rijesi u postupku medijacije)

PRI CEMU, u skladu sa &lanom [e] ................. (referenca na ugovor/sporazum koji sadrzi
ugovornu klauzulu o medijaciji) ...... (u daljem tekstu: ,Klauzula o medijaciji), Strane su
saglasne da udu u postupak medijacije sa namjerom da rijeSe Spor (u daljem tekstu
.Medijacija“).

(u sluvc':aiu nepostojanja ranije saglasnosti da se spor rijeSi u postupku medijacije)
PRI CEMU, su Strane odlucile da udu u postupak medijacije sa namjerom da rijeSe Spor (u
daljem tekstu ,Medijacija®)

PRI CEMU, Strane Zele da Medijator, koji prihvata, sprovede Mediaciju i pomogne im da
rijeSe Spor.

STOGA, s obzirom na uzajamne obaveze i obecanja koja su ovdje data, Strane i Medijator
se ovim dogovaraju kako slijedi:




1. Spor

1.1. Srane navode i izjavljuju, a Medijator potvrduje da se Spor odnosi na
......................................... (OPIS SPOra)......c.cevvies i,

1.2. Strane navode i izjavljuju, a Medijator potvrduje da se vrijednost spora mozZe u

stvarnosti izraziti u ......... (navesti vrijednost spora, ako je poznata u momentu popunjavanja
ove forme) ......

2 Medijator

2.1. Strane stoga imenuju .................... , a koji prihvata, kao medijatora u svojim pregovorima

koji imaju za cilj rjeSavanje Spora. Medijator izjavljuje, a Strane potvrduju da:
A. On/ona ¢e ostati nepristrasan, neutralan i nezavistan u odnosu na Strane i Spor;

B. Po njegovom saznanju i nakon sprovedenog istrazivanja, ne postoje Cinjenice ili
okolnosti, sadasnje ili proSle, koje bi trebao otkriti jer bi mogle biti takve prirode da
dovedu u pitanje njegovu/njenu neutralnost u o€ima bilo koje strane, te da nema takvih
okolnosti koje bi mogle dovesti u sumnju njegovu/njenu nepristrasnost;

C. Medutim, Medijator moze privatno — u toku odvojenih sesija ili u privatnoj komunikaciji
izvan sesija medijacije — kontaktirati i razgovarati sa svakom Stranom ili njenim
punomoc¢nikom o proceduralnim aspektima medijacije kao i o predmetu spora kako bi
bolje shvatio Cinjenice i pozicije Strana, bez ulazenja u pregovore, a Cuvajuci svoju
nepristrasnost, nezavisnost i neutralnost.

2.2. Strane i Medijator izjavljuju i potvrduju da ¢e Medijator omogudéiti Stranama da same
postignu sporazum u saradnji, sporazumno i informisano i da on / ona nec¢e imati mo¢
odlucivanja u sporu, niti e izraziti bilo kakvo misljenje o predmetu spora

3 Medijacija

3.1. Strane su saglasne da pokus$aju da u dobroj namijeri rijeSe Spor u postupku Medijacije,
uz aktivno ucesdce Medijatora, u onlajn formatu, sa razli€itih lokacija, kroz upotrebu ..........
(navesti koja c¢e se platforma za videokonferenciju koristiti) ......... (u daljem tekstu:
.Platforma®)

3.2. Strane i Medijator se slazu i obavezuju da ¢e postupati i u¢estvovati u Medijaciji u skladu
sa ovim Sporazumom.

3.3. Strane ovdje izjavljuju da dobrovoljno pokre¢u Medijaciju u dobroj namjeri, u cilju
postizanja sporazuma.

3.4. Medutim, bilo koja strane se moze povudi ili prekinuti Medijaciju u bilo koje vrijeme iz

bilo kog razloga, a isto tako Medijator moze prekinuti ili okonc¢ati Medijaciju ako osjeti da
nema uslova za dalje sprovodenje Medijacije.
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4. Povjerljivost i privatnost

4.1. Sve strane u Medijaciji, ukljuCujuCi Medijatora, Strane i njihove punomocnike su
saglasne, priznaju i obavezuju se da:

A. e sve rasprave, pregovori i dokumenti o medijaciji, uklju€ujuci svu pisanu, usmenu i
digitalnu komunikaciju sa svim ucesnicima i njihovim punomodénicima, bilo koji
predlog i nacrt poravnanja i bilo koji nepotpisani sporazumi o medijaciji drzati strogo
povjerljivim i ne smiju se otkrivati bilo kojoj trecoj strani i nece biti prihvatljivi i niti
predstavljeni kao dokazi niti ¢e biti otkriveni bilo kom sudiji ili arbitru u bilo kom
sudskom postupku, osim ako se strane nisu drugacije sporazumjele u pisanoj formi;
ako je otkrivanje predvideno zakonom, ako je otkrivanje zatrazeno od bilo kojeg
nadleznog suda ili ako je to potrebno da bi se izvrSili navodi iz poravnanja

B. ni jedna druga osoba, osim Medijatora, Strana i njihovih punomocnika neée
uCestvavati, posmatrati, pomagati ili biti prisutna u istoj prostoriji u kojoj se nalaze
racunari Medijatora, Strana ili punomocnika.

4.2. Strane i njihovi punomo¢nici su dalje saglasni, priznaju i obavezuju se da nece:

A. pozvati Medijatora da svjedoci u sporovima vezanim za Medijaciju ili da dostavi bilo
kakav materijal iz Medijacije u bilo kom sudskom postupku izmedu Strana;

B. praviti bilo kakve audio ili video snimke, u cjelini ili djelimi€no, bilo koje sesije
medijacije, te da ne¢e omoguciti da ovakav audio ili video snimak bude napravljen od
strane bilo koje trecCe strane.

4.3. Medijator se obavezuje da ¢e Cuvati kao strogo povjerljive i da nece, bez pristanka
Strane, otkrivati drugoj Strani bilo kakve informacije koje je ta Strana otkrila i koja ih smatra
povjerljivim.

5. Potupak Onlajn medijacije

5.1. Strane i Medijator su sagasni da u€estvuju u Medijaciji sa razli€itih lokacija, na Platformi,
u skladu a slede¢im uslovima vezanim za Onlajn medijaciju.

5.2. Strane potvrduju da imaju opremu, uredaje i internet konekciju velike brzine, neophodne
da na odgovarajucéi i efikasan nacin u€estvuju u onlajn videokonferencijskom sastanku i da
su u mogucnosti da koriste tu tehnologiju te da se povezu i koriste onlajn Platformu.

5.3. Postupak Onlajn medijacije ¢e se sprovesti na sledeci nacin:

A. Medijator i Strane ¢ée se dogovoriti 0 datumu i vremenu sesije Medijacije (u daljem
tekstu:“Sesija Medijacije®);

B. Medijator ¢e Stranama poslati link da se povezu na Platformu za sesiju medijacije;




C. Strane Ce dostaviti Medijatoru, najkasnije dva dana prije sesije medijacije, imena
pozicije i funkcije (radno mjesto i uloga) lica koja ¢e prisustvovati sesiji medijacije (u
daljem tekstu ,U€esnici”);

D. Strane se obavezuju da ¢e preduzeti — i obezbijediti da njihovi punomoc¢nici preduzmu
— sve neophodne mjere da ne dode do prekida (ukljuCujuci, gasSenje telefona, i
obavjestenja o dolasku poruka, emailova) u toku trajanja cijele sesije medijacije;

E. UcCesnici ¢e se ulogovati na sastanak 15 minuta prije zakazanog pocetka sesije;

F. U slu€aju da tehnologija ne funkcioniSe kako je planirano, bilo koji Ucesnik koji ima
poteskocCe sa Platformom ili nije u mogucénosti da se pridruZi ili ostane na zakazani
sastanak ¢e odmah poslati email Medijatoru. Ukoliko onlajn sesija medijacije ne moze
poceti ili se nastaviti, Medijator i Strane ¢e odluditi, telefonom, da li da pomjere datum
sesije medijacije ili da je odrZze putem telefonskog poziva na sledece brojeve:

- Medijator ....................

-PredlagaC ...

- Punomo¢énik Predlagaca ...................

- Protivnik predlagaca ...........................

- Punomo¢énik Protivnika predlagaca .........................

G. Medijator, u dogovoru sa Stranama, Ce biti domacin na Platformi i bice ovlaScen da
prihvati U¢esnike na sessiju medijacije, ugasi i upali mikrofon U€esnicima i takode da
otvori i zatvori odvojene sobe;

H. Strane i njihovi punomoc¢nici se obavezuju da ¢e dozvoliti svim U€esnicima da zavrSe
svoje izlaganje ili komentare prije odgovaranja, te da ¢e drzati svoje mikrofone
isklju€enim dok drugi U€esnici govore;

I.  Na kraju sesije medijacije, medijator ¢e pripremiti nacrt Zapisnika koji ¢e podijeliti na
svom ekranu i nakon §to ga Strane odobre, Zapisnik ¢e se potplsatl na sledeci nacin
.................... (navesti dogovorenu formu potisivanja) ...............;

J. U slu€aju da Strane postignu sporazum, nacrt Poravnanja ¢ée pripremiti medijator u
saradnji sa punomoc¢nicima Strana i, kad se odobri, Poravnanje ¢e se potpisati na
sledeci nadin .................... (navesti dogovorenu formu potisivanja) ................

6. Nagrade i troskovi onlajn medijacije

6.1 Medijator ima pravo na nagradu u iznosu definisanom u Uredbi Vlade Crne Gore o visini
nagrade i naknade za rad medijatora i ranih neutralnih evaluatora spora.

6.2Medijator ima pravo na naknadu svih troSkova koji nastanu u vezi sa postupkom
medijacije.

6.3Ako se nisu drugacije dogovorile, Strane snose troSkove medijatora u jednakim
djelovima a svaka Strana sama snosi svoje troSkove vezane za medijaciju.




6.4 Strane Ce biti solidarno odgovorne za naknadu i troskove Medijatora.

7. Mjerodavno pravo i rjeSavanje Spora

7.1. Ovaj sporazum se reguliSe i tumaci¢e se u skladu sa Zakonom o alternativnom
reSavanju sporova Crne Gore (,Sluzbeni list Crne Gore br. 77/2020), uz isklju€enje bilo kojeg
sukoba zakonskih nacela, koja bi primenjivala zakone druge jurisdikcije.

7.2. U slu€aju nastanka bilo kakvog spora u pogledu ovog Sporazuma ili u vezi sa njim,
Strane Ce prvo pokusati da ga rijeSe u postupku medijacije, Ako se spor ne rijeSi u postupku
medijacije u roku od (45) dana od dana potpisivanja Sporazuma o medijaciji ili u drugom
roku koji Strane dogovore u Sporazumu o medijaciji, takav spor ¢e se konacno rijesiti pred
nadleznim sudom

KAO ZNAK POTVRDE Strane su saglasne da ovaj Sporazum stupa na snagu datuma koji
na napisan na pocetku:

PREDLAGAC PROTIVNIK PREDLAGACA
Ime: Ime:
Pozicija: Pozicija:

MEDIJATOR
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